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การตรวจสอบเพ่ือปองกนัการละเวนการปฏิบัติหนาที่ในภารกิจหลักโรงพยาบาลแมฟาหลวง 
 

ระบบการปองกัน/การตรวจสอบเพ่ือปองกันการละเวนการปฏิบัติหนาท่ีในภารกิจหลัก 
 

 ปจจุบันรัฐบาลไดมีมาตรการเนนหนักเก่ียวกับการปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาคราชการ
และเสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาท่ี รวมท้ังปฏิรูประบบบริหารราชการโดยการปรับปรุงคุณภาพ
ขาราชการในการทํางานโดยเนนผลงาน การมีคุณภาพ ความซ่ือสัตยสุจริต การมีจิตสํานึกในการใหบริการ
ประชาชน สําหรับหนวยงานท่ีมีหนาท่ีหลักในการตรวจสอบการทุจริต เชน สํานักงานคณะกรรมการปองกัน
และปราบปรามการทุจริตแหงชาติ สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน เปนตน 
 สําหรับคําวา "ทุจริต" มีกฎหมายหลายฉบับท่ีกําหนดนิยามความหมายไว เชน ประมวลกฎหมายอาญา 
มาตรา 1(1) "โดยทุจริต" หมายความวาเพ่ือแสวงหาประโยชนท่ีมิควรไดโดยชอบดวยกฎหมายสําหรับตนเอง
หรือผูอ่ืน 
 พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2542 (แกไข
เพ่ิมเติม พ.ศ.2550 และ ฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2554) "ทุจริตตอหนาท่ี" หมายความวา ปฏิบัติหรือละเวนการ
ปฏิบัติอยางใดในตําแหนงหรือหนาท่ี  หรือปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติอยางใดในพฤติการณท่ีอาจทําใหผูอ่ืน
เชื่อวามีตําแหนงหรือหนาท่ีท้ังท่ีตนมิไดมีตําแหนงหรือหนาท่ีนั้น  หรือใชอํานาจในตําแหนงหรือหนาท่ี ท้ังนี้  
เพ่ือแสวงหาประโยชนท่ีมิควรไดโดยชอบสําหรับตนเองหรือผูอ่ืน 
 ในสวนของการปฏิบัติหนาท่ีราชการโดยทุจริต กําหนดไวในพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพล
เรือน พ.ศ. 2551 มาตรา 85 (2) บัญญัติวา การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาท่ีราชการโดยทุจริต เปน
การกระทําผิดวินัยอยางรายแรง มีโทษปลดออกหรือไลออก การทุจริตตามพระราชบัญญัติขาราชการพลเรือน
นั้น มีหลักหรือองคประกอบท่ีพึงพิจารณา 4 ประการ คือ 
 1.  มีหนาท่ีราชการท่ีตองปฏิบัติราชการ ผูมีหนาท่ีจะปฏิบัติหนาท่ีอยูในสถานท่ีราชการหรือนอก
สถานท่ีราชการก็ได ในกรณีท่ีไมมีกฎหมายบังคับไวโดยเฉพาะวาตองปฏิบัติในสถานท่ีราชการและการปฏิบัติ
หนาท่ีราชการนั้นไมจําเปนจะตองปฏิบัติในวันและเวลาทํางานตามปกติ อาจปฏิบัติในวันหยุดราชการหรือนอก
เวลาราชการก็ได การพิจารณาวามีหนาท่ีราชการหรือไม มีแนวพิจารณาดังนี้ 
 1.1  พิจารณาจากกฎหมายหรือระเบียบท่ีกําหนดหนาท่ีไวเปนลายลักษณอักษรโดยระบุวาผูดํารง
ตําแหนงใดเปนพนักงานเจาหนาท่ีในเรื่องใด 
 1.2  พิจารณาจากมาตรฐานกําหนดตําแหนง ท่ี  ก.พ.จัดทํา 
 1.3  พิจารณาจากคําสั่งหรือการมอบหมายของผูบังคับบัญชา 
 1.4  พิจารณาจากพฤตินัย ท่ีสมัครใจเขาผูกพันตนเอง ยอมรับเปนหนาท่ีราชการท่ีตนตองรับผิดชอบ 
เชน ก.พ. ไดพิจารณาเรื่องประจําแผนกธุรการของโรงพยาบาลซ่ึงไมมีหนาท่ีรับสงเงินแตไดรับฝากเงินจาก
พยาบาลอนามัยผูมีหนาท่ีรับสงเงิน และการรับฝากเงินนั้นมิใชรับฝากเงินฐานะสวนตัว แตมีลักษณะเปนการรับ
ฝากเปนทางราชการเพ่ือนําไปสงลงบัญชีโดยไดเซ็นรับหลังใบเสร็จรับเงินวา  "ไดรับเงินไปแลว"  เชนนี้  ก.พ.
วินิจฉัยวาประจําแผนกผูนั้นมีหนาท่ีราชการท่ีตองนําเงินสงลงบัญชี เม่ือไมนําเงินสงลงบัญชีและนําเงินไปใช
สวนตัวถือเปนการทุจริตตอหนาท่ีราชการ 
 2.ไดปฏิบัติหนาท่ีราชการโดยมิชอบหรือละเวนการปฏิบัติหนาท่ีราชการโดยมิชอบ 
 "ปฏิบัติหนาท่ีราชการ" หมายความวา ไดมีการกระทําลงไปแลว 
 
 
 
 
          /ละเวนการปฏิบัติ.... 
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 "ละเวนการปฏิบัติหนาท่ีราชการ" หมายความวา  มีหนาท่ีราชการท่ีตองปฏิบัติแตผูนั้นไมปฏิบัติหรืองด
เวนไมกระทําการตามหนาท่ี  การท่ีไมปฏิบัติหรืองดเวนไมกระทําการตามหนาท่ีนั้นจะเปนความผิดฐานทุจริต
ตอหนาท่ีราชการก็ตอเม่ือไดกระทําโดยเปนการจงใจท่ีจะไมปฏิบัติการตามหนาท่ี  โดยปราศจากอํานาจหนาท่ี
จะอางไดตามกฎหมาย กฎ  ระเบียบหรือขอบังคับ  แตถาเปนเรื่องปลอยปละ  ละเวนก็ยังถือไมไดวาเปนการ
ละเวนการปฏิบัติหนาท่ีราชการท่ีจะเปนความผิดฐานทุจริตตอหนาท่ีราชการสวนจะเปนความผิดฐานใดตอง
พิจารณาขอเท็จจริงเปนเรื่อง ๆ ไป 
 "มิชอบ"  หมายความวา  ไมเปนไปตามกฎหมาย  ระเบียบของทางราชการ  คําสั่งของผูบังคับบัญชา  
มติของคณะรัฐมนตรีแบบธรรมเนียมของราชการหรือทํานองคลองธรรม 
 3.  เพ่ือใหตนเองหรือผูอ่ืนไดประโยชนท่ีมิควรได 
 "ผูอ่ืน"  หมายถึงใครก็ไดท่ีจะไดรับประโยชนจากการท่ีราชการผูนั้นปฏิบัติ  หรือไมปฏิบัติหนาท่ีโดยมิ
ชอบ 
 "ประโยชน" หมายถึง  สิ่งท่ีไดรับอันเปนคุณแกผูไดรับ  ซ่ึงอาจเปนทรัพยสินหรือประโยชนอยางอ่ืนท่ี
มิใชทรัพยสิน  เชน  การไดรับบริการ  เปนตน 
 "มิควรได"  หมายถึง  ไมมีสิทธโดยชอบธรรมท่ีจะไดรับประโยชนใด ๆ ตอบแทนจากการปฏิบัติหนาท่ี
นั้น 
 4.  โดยมีเจตนาทุจริต การพิจารณาวาการกระทําใดเปนการทุจริตตอหนาท่ีราชการหรือไมนั้นจะตอง
พิจารณาลงไปถึงเจตนาของผูกระทําดวยวามีเจตนาทุจริตหรือมีจิตอันชั่วรายคิดเปนโจร ในการปฏิบัติหนาท่ี
ราชการหรือละเวนการปฏิบัติหนาท่ีราชการโดยมุงท่ีจะใหตนเองหรือผูอ่ืนไดรับประโยชนท่ีมิควรไดซ่ึงหากการ
สอบสวนพิจารณาไดวา ขาราชการผูอ่ืนใดกระทําผิดวินัยฐานทุจริตตอหนาท่ีราชการ คณะรัฐมนตรีไดมีมติ   
เม่ือวันท่ี 21 ธันวาคม 2536 วาการลงโทษผูกระทําผิดวินัยฐานทุจริตตอหนาท่ีราชการ ซ่ึงควรลงโทษเปน   
ไลออกจากราชการ การนําเงินท่ีทุจริตไปแลวมาคืนหรือมีเหตุอันควรปราณีอ่ืนใดไมเปนเหตุลดหยอนโทษ  
ตามนัยหนังสือสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ท่ี นร.0205/ว.234 ลงวันท่ี 24 ธันวาคม 2536 รวมท้ัง
อาจจะถูกยึดทรัพยและดําเนินคดีอาญา เนื่องจากเปนความผิดมูลฐาน ตามมาตรา 3(5) แหงพระราชบัญญัติ
ปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ. 2542 และความผิดอาญาฐานเปนเจาพนักงานปฏิบัติหรือปฏิบัติ
หนาท่ีราชการโดยมิชอบ เพ่ือใหเกิดความเสียหายแกผูหนึ่งผูใดหรือปฏิบัติละเวนการปฏิบัติหนาท่ีโดยทุจริต  
ตามมาตรา 157  แหงประมวลกฎหมายอาญา ซ่ึงตองระวางโทษจําคุกตั้งแตหนึ่งปถึงสิบป หรือปรับตั้งแตสอง
พันถึงสองหม่ืนบาทหรือท้ังจําท้ังปรับ 
 หากขาราชการผูใดกระทําผิดวินัยฐานทุจริตก็จะตองถูกลงโทษไลออกสถานเดียว รวมท้ังอาจจําคุก
และยึดทรัพย ดังนั้น ขาราชการทุกคนควรพึงละเวนการทุจริตตอหนาท่ีราชการโดยเห็นแกประโยชนของ
ประเทศชาติเปนสําคัญ ใหสมกับการเปนขาราชการในพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว 
 โรงพยาบาลแมฟาหลวงไดเล็งเห็นความสําคัญของปญหาการละเวนการปฏิบัติงานซ่ึงเปนปญหาท่ีทํา
ใหเกิดผลกระทบและความเสียหายตอพ่ีนองประชาชนท้ังทางออมและทางตรง ทําใหผลประโยชนไมตกถึงมือ
ประชาชนอยางแทจริง  โรงพยาบาลแมฟาหลวงมีเจตนารมณรวมกันในการดําเนินงานใหเกิดความโปรงใส       
เปนธรรม และสามารถตรวจสอบไดเพ่ือใหองคกรเปนหนวยงานในการปฏิบัติงานตามภารกิจใหเกิดผลตาม
เปาประสงคเพ่ือประโยชนตอประชาชนในพ้ืนท่ีอยางแทจริง 
 
 
          /ความสําเร็จ.....  
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 ความสําเร็จหรือลมเหลวของปฏิบัติงานตามภารกิจใด ๆ ก็ตาม ข้ึนอยูกับการบริหารงาน กลาวคือการ
บริหารงานท่ีดีจะชวยใหการดําเนินงานตามโครงการมีประสิทธิภาพ สามารถบรรลุตามวัตถุประสงคในแตละ
ข้ันตอนของการดําเนินงาน และในทางตรงขามแมวาการปฏิบัติงานตามภารกิจนั้น ๆ จะออกแบบไวดี  มีความ
เปนไปไดทางเทคนิค งบประมาณ และเง่ือนไขอ่ืนใดในระดับสูงก็ตามแตถาการบริหารจัดการไมดี การ
ปฏิบัติงานตามภารกิจนั้นก็ไมสามารถบรรลุตามวัตถุประสงคได 
 

 

 โรงพยาบาลแมฟาหลวงไดกําหนดมาตรฐานจริยธรรมอันเปนคานิยมหลัก  ดังนี้ 

          พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 

 -หมวด  5  การลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน มาตรา 29 ในการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของกับการบริการ

ประชาชนหรือการติดตอประสานงานระหวางสวนราชการดวยกัน  ใหสวนราชการแตละแหงจัดทําแผนภูมิ

ข้ันตอนและระยะเวลาการดําเนินการรวมท้ังรายละเอียดอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของในแตละข้ันตอนเปดเผยไว  ณ  ท่ีทํา

การของสวนราชการและในระบบเครือขายสารสนเทศของสวนราชการ  เพ่ือใหประชาชนหรือผูท่ีเก่ียวของเขา

ตรวจดูได 

 -หมวด  6  การปรับปรุงภารกิจของสวนราชการ มาตรา 33 ใหสวนราชการจัดใหมีการทบทวน

ภารกิจของตนวาภารกิจใดมีความจําเปนหรือสมควรท่ีจะไดดําเนินการตอไปหรือไม  โดยคํานึงถึงแผนการ

บริหารราชการแผนดิน  นโยบายของคณะรัฐมนตรี  กําลังเงินงบประมาณของประเทศ  ความคุมคาของภารกิจ

และสถานการณอ่ืนประกอบกัน 

 -หมวด  7  การอํานวยความสะดวกและการตอบสนองความตองการของประชาขนมาตรา 37  ใน

การปฏิบัติราชการท่ีเก่ียวของกับการบริการประชาชนหรือติดตอประสานงานในระหวางสวนราชการดวยกัน  

ใหสวนราชการกําหนดระยะเวลาแลวเสร็จของงานแตละงานและประกาศใหประชาชนและขาราชการทราบ

เปนการท่ัวไป  สวนราชการใดมิไดกําหนดระยะเวลาแลวเสร็จของงานใดและ ก.พ.ร. พิจารณาเห็นวางานนั้น  

มีลักษณะท่ีสามารถกําหนดระยะเวลาแลวเสร็จได  หรือสวนราชการไดกําหนดระยะเวลาแลวเสร็จไว  แต 

ก.พ.ร. เห็นวาเปนระยะเวลาท่ีลาชาเกินสมควร  ก.พ.ร. จะกําหนดเวลาแลวเสร็จใหสวนราชการนั้นตองปฏิบัติก็

ได  มาตรา 42  เพ่ือใหการปฏิบัติราชการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและเกิดความสะดวกรวดเร็ว  ใหสวน

ราชการท่ีมีอํานาจออกกฎระเบียบ  ขอบังคับหรือประกาศ  เพ่ือใชบังคับกับสวนราชการอ่ืน  มีหนาท่ีตรวจสอบ

วากฎ  ระเบียบ  ขอบังคับ  หรือประกาศนั้น  เปนอุปสรรคหรือกอใหเกิดความยุงยาก  ซํ้าซอน  หรือความ

ลาชา  ตอการปฏิบัติหนาท่ีของสวนราชการอ่ืนหรือไม  เพ่ือดําเนินการปรับปรุงแกไขใหเหมาะสมโดยเร็วตอไป  

มาตรา 43  การปฏิบัติราชการในเรื่องใด ๆ โดยปกติใหถือวาเปนเรื่องเปดเผย  เวนแตกรณีมีความจําเปนอยาง

ยิ่งเพ่ือประโยชนในการรักษาความม่ันคงของประเทศ  ความม่ันคงทางเศรษฐกิจ  การรักษาความสงบเรียบรอย

ของประชาชน  หรือการคุมครองสิทธิสวนบุคคล  จึงใหกําหนดเปนความลับไดเทาท่ีจําเปน 

 

          /หมวด 8..... 

ระเบียบ/ขอบังคับ  ที่บงัคับใชตอผูที่ละเวนการปฏิบัติหนาที ่
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 -หมวด  8  การประเมินผลการปฏิบัติราชการ  มาตรา 45 นอกจากการจัดใหมีการประเมินผลตาม  

มาตร 9 (3) แลว  ใหสวนราชการจัดใหมีคณะผูประเมินอิสระดําเนินการประเมินผลการปฏิบัติราชการของ

สวนราชการเก่ียวกับผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ  คุณภาพการใหบริการ  ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการ  

ความคุมคาในภารกิจ  ท้ังนี้  ตามหลักเกณฑ  วิธีการ  และระยะเวลาท่ี  ก.พ.ร. กําหนด  มาตรา 47  ในการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานของขาราชการเพ่ือประโยชนในการบริหารงานบุคคล  ใหสวนราชการประเมินโดย

คํานึงถึงผลการปฏิบัติงานเฉพาะตัวของขาราชการผูนั้นในตําแหนงท่ีปฏิบัติ ประโยชนและผลสัมฤทธิ์ ท่ี

หนวยงานท่ีขาราชการผูนั้นสังกัดไดรับจากการปฏิบัติงานของขาราชการผูนั้น 

ประมวลจริยธรรมของขาราชการพลเรือน พ.ศ.2551 

หมวดท่ี 5 การรักษาจรรยาขาราชการ 
มาตรา ๗๘ ขาราชการพลเรือนสามัญตองรักษาจรรยาขาราชการตามท่ีสวนราชการกําหนดไวโดยมุงประสงคให
เปนขาราชการท่ีดี มีเกียรติและศักดิ์ศรีความเปนขาราชการ โดยเฉพาะในเรื่อง ดังตอไปนี้ 

(๑) การยึดม่ันและยืนหยัดทําในสิ่งท่ีถูกตอง 
(๒) ความซ่ือสัตยสุจริตและความรับผิดชอบ 
(๓) การปฏิบัติหนาท่ีดวยความโปรงใสและสามารถตรวจสอบได 
(๔) การปฏิบัติหนาท่ีโดยไมเลือกปฏิบัติอยางไมเปนธรรม 
(๕) การมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน   

ใหสวนราชการกําหนดขอบังคับวาดวยจรรยาขาราชการเพ่ือใหสอดคลองกับลักษณะของงาน 
ในสวนราชการนั้นตามหลักวิชาและจรรยาวิชาชีพในการกําหนดขอบังคับวาดวยจรรยาขาราชการตามวรรค
สอง ใหจัดใหมีการรับฟงความคิดเห็นของขาราชการและประกาศใหประชาชนทราบดวย 
มาตรา ๗๙ ขาราชการพลเรือนสามัญผูใดไมปฏิบัติตามจรรยาขาราชการอันมิใชเปนความผิดวินัย ให
ผูบังคับบัญชาตักเตือน นําไปประกอบการพิจารณาแตงตั้งเลื่อนเงินเดือน หรือสั่งใหขาราชการผูนั้นไดรับการ
พัฒนา 

หมวด ๖ 
วินัยและการรักษาวินัย 

มาตรา ๘๐ ขาราชการพลเรือนสามัญตองรักษาวินัยโดยกระทําการหรือไมกระทําการตามท่ีบัญญัติไวในหมวดนี้
โดยเครงครัดอยูเสมอขาราชการพลเรือนสามัญผูปฏิบัติราชการในตางประเทศนอกจากตองรักษาวินัยตามท่ี
บัญญัติไวในหมวดนี้แลว ตองรักษาวินัยโดยกระทําการหรือไมกระทําการตามท่ีกําหนดในกฎ ก.พ. ดวย 
มาตรา ๘๑ ขาราชการพลเรือนสามัญตองสนับสนุนการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรง
เปนประมุขดวยความบริสุทธิ์ใจ 
มาตรา ๘๒ ขาราชการพลเรือนสามัญตองกระทําการอันเปนขอปฏิบัติดังตอไปนี้ 

(๑) ตองปฏิบัติหนาท่ีราชการดวยความซ่ือสัตย สุจริต และเท่ียงธรรม 
(๒) ตองปฏิบัติหนาท่ีราชการใหเปนไปตามกฎหมาย กฎ ระเบียบของทางราชการ มติของ

คณะรัฐมนตรี นโยบายของรัฐบาล และปฏิบัติตามระเบียบแบบแผนของทางราชการ 
(๓) ตองปฏิบัติหนาท่ีราชการใหเกิดผลดีหรือความกาวหนาแกราชการดวยความตั้งใจอุตสาหะ เอาใจ

ใส และรักษาประโยชนของทางราชการ 
 

 
        /(4) ตองปฏิบัติตาม...... 
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(๔) ตองปฏิบัติตามคําสั่งของผูบังคับบัญชาซ่ึงสั่งในหนาท่ีราชการโดยชอบดวยกฎหมายและ 

ระเบียบของทางราชการ โดยไมขัดขืนหรือหลีกเลี่ยง แตถาเห็นวาการปฏิบัติตามคําสั่งนั้นจะทําใหเสียหายแก
ราชการ หรือจะเปนการไมรักษาประโยชนของทางราชการจะตองเสนอความเห็นเปนหนังสือทันทีเพ่ือให
ผูบังคับบัญชาทบทวนคําสั่งนั้น และเม่ือไดเสนอความเห็นแลว ถาผูบังคับบัญชายืนยันใหปฏิบัติตามคําสั่งเดิม  
ผูอยูใตบังคับบัญชาตองปฏิบัติตาม 

(๕) ตองอุทิศเวลาของตนใหแกราชการ จะละท้ิงหรือทอดท้ิงหนาท่ีราชการมิได 
(๖) ตองรักษาความลับของทางราชการ 
(๗) ตองสุภาพเรียบรอย รักษาความสามัคคีและตองชวยเหลือกันในการปฏิบัติราชการ 

ระหวางขาราชการดวยกันและผูรวมปฏิบัติราชการ 
(๘) ตองตอนรับ ใหความสะดวก ใหความเปนธรรม และใหการสงเคราะหแกประชาชน 

ผูติดตอราชการเก่ียวกับหนาท่ีของตน 
(๙) ตองวางตนเปนกลางทางการเมืองในการปฏิบัติหนาท่ีราชการและในการปฏิบัติการอ่ืน 

ท่ีเก่ียวของกับประชาชน กับจะตองปฏิบัติตามระเบียบของทางราชการวาดวยมารยาททางการเมือง 
ของขาราชการดวย 

(๑๐) ตองรักษาชื่อเสียงของตน และรักษาเกียรติศักดิ์ของตําแหนงหนาท่ีราชการของตนมิให 
เสื่อมเสีย 

(๑๑) กระทําการอ่ืนใดตามท่ีกําหนดในกฎ ก.พ. 
มาตรา ๘๓ ขาราชการพลเรือนสามัญตองไมกระทําการใดอันเปนขอหาม ดังตอไปนี้ 

(๑) ตองไมรายงานเท็จตอผูบังคับบัญชา การรายงานโดยปกปดขอความซ่ึงควรตองแจงถือวาเปนการ
รายงานเท็จดวย 

(๒) ตองไมปฏิบัติราชการอันเปนการกระทําการขามผูบังคับบัญชาเหนือตน เวนแตผูบังคับบัญชาเหนือ
ตนข้ึนไปเปนผูสั่งใหกระทําหรือไดรับอนุญาตเปนพิเศษชั่วครั้งคราว 

(๓) ตองไมอาศัยหรือยอมใหผูอ่ืนอาศัยตําแหนงหนาท่ีราชการของตนหาประโยชนใหแก 
ตนเองหรือผูอ่ืน 

(๔) ตองไมประมาทเลินเลอในหนาท่ีราชการ 
(๕) ตองไมกระทําการหรือยอมใหผูอ่ืนกระทําการหาผลประโยชนอันอาจทําใหเสียความเท่ียงธรรม

หรือเสื่อมเสียเกียรติศักดิ์ของตําแหนงหนาท่ีราชการของตน 
(๖) ตองไมเปนกรรมการผูจัดการ หรือผูจัดการ หรือดํารงตําแหนงอ่ืนใดท่ีมีลักษณะงาน 

คลายคลึงกันนั้นในหางหุนสวนหรือบริษัท 
(๗) ตองไมกระทําการอยางใดท่ีเปนการกลั่นแกลง กดข่ี หรือขมเหงกันในการปฏิบัติราชการ 
(๘) ตองไมกระทําการอันเปนการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศตามท่ีกําหนดในกฎ ก.พ. 
(๙) ตองไมดูหม่ิน เหยียดหยาม กดข่ี หรือขมเหงประชาชนผูติดตอราชการ 
(๑๐) ไมกระทําการอ่ืนใดตามท่ีกําหนดในกฎ ก.พ. 

มาตรา ๘๔ ขาราชการพลเรือนสามัญผูใดไมปฏิบัติตามขอปฏิบัติตามมาตรา ๘๑ และ 
มาตรา ๘๒ หรือฝาฝนขอหามตามมาตรา ๘๓ ผูนั้นเปนผูกระทําผิดวินัย 
มาตรา ๘๕ การกระทําผิดวินัยในลักษณะดังตอไปนี้ เปนความผิดวินัยอยางรายแรง 

(๑) ปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาท่ีราชการโดยมิชอบเพ่ือใหเกิดความเสียหายอยางรายแรงแก
ผูหนึ่งผูใด หรือปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาท่ีราชการโดยทุจริต 

         /(2) ละท้ิงหรือ...... 
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(๒) ละท้ิงหรือทอดท้ิงหนาท่ีราชการโดยไมมีเหตุผลอันสมควรเปนเหตุใหเสียหายแกราชการ 

อยางรายแรง 
(๓) ละท้ิงหนาท่ีราชการติดตอในคราวเดียวกันเปนเวลาเกินสิบหาวันโดยไมมีเหตุอันสมควร 

หรือโดยมีพฤติการณอันแสดงถึงความจงใจไมปฏิบัติตามระเบียบของทางราชการ 
(๔) กระทําการอันไดชื่อวาเปนผูประพฤติชั่วอยางรายแรง 
(๕) ดูหม่ิน เหยียดหยาม กดข่ี ขมเหง หรือทํารายประชาชนผูติดตอราชการอยางรายแรง 
(๖) กระทําความผิดอาญาจนไดรับโทษจําคุกหรือโทษท่ีหนักกวาโทษจําคุกโดยคําพิพากษา 

ถึงท่ีสุดใหจําคุกหรือใหรับโทษท่ีหนักกวาโทษจําคุก เวนแตเปนโทษสําหรับความผิดท่ีไดกระทํา 
โดยประมาทหรือความผิดลหุโทษ 

(๗) ละเวนการกระทําหรือกระทําการใด ๆ อันเปนการไมปฏิบัติตามมาตรา ๘๒ หรือฝาฝน 
ขอหามตามมาตรา ๘๓ อันเปนเหตุใหเสียหายแกราชการอยางรายแรง 

(๘) ละเวนการกระทําหรือกระทําการใด ๆ อันเปนการไมปฏิบัติตามมาตรา ๘๐ วรรคสอง 
และมาตรา ๘๒ (๑๑) หรือฝาฝนขอหามตามมาตรา ๘๓ (๑๐) ท่ีมีกฎ ก.พ. กําหนดใหเปนความผิดวินัย 
อยางรายแรง 
มาตรา ๘๖ กฎ ก.พ. ตามมาตรา ๘๐ วรรคสอง มาตรา ๘๒ (๑๑) มาตรา ๘๓ (๘)และ (๑๐) และมาตรา ๘๕ 
(๘) ใหใชสําหรับการกระทําท่ีเกิดข้ึนภายหลังจากท่ีกฎ ก.พ. ดังกลาวใชบังคับมาตรา ๘๗ ใหผูบังคับบัญชามี
หนาท่ีเสริมสรางและพัฒนาใหผูอยูใตบังคับบัญชามีวินัย 
และปองกันมิใหผูอยูใตบังคับบัญชากระทําผิดวินัย ท้ังนี้ ตามหลักเกณฑและวิธีการท่ี ก.พ. กําหนด 
มาตรา ๘๘ ขาราชการพลเรือนสามัญผูใดกระทําผิดวินัย จะตองไดรับโทษทางวินัย เวนแต 
มีเหตุอันควรงดโทษตามท่ีบัญญัติไวในหมวด ๗ การดําเนินการทางวินัย 

โทษทางวินัยมี ๕ สถาน ดังตอไปนี้ 
(๑) ภาคทัณฑ 
(๒) ตัดเงินเดือน 
(๓) ลดเงินเดือน 
(๔) ปลดออก 
(๕) ไลออก 

มาตรา ๘๙ การลงโทษขาราชการพลเรือนสามัญใหทําเปนคําสั่ง ผูสั่งลงโทษตองสั่งลงโทษ 
ใหเหมาะสมกับความผิดและตองเปนไปดวยความยุติธรรมและโดยปราศจากอคติ โดยในคําสั่งลงโทษใหแสดง
วาผูถูกลงโทษกระทําผิดวินัยในกรณีใดและตามมาตราใดฯ         

พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ  พ.ศ. 2540 

 ภายใตพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ  พ.ศ. 2540  มุงเนนการประเมินความโปรงใสของ
หนวยงานของรัฐใน  3  มิติ  คือ  มิติการเปดเผยและการตรวจสอบไดมิติการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ
และมิติของการดําเนินการตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ  พ.ศ. 2540  ในลักษณะของการ
จัดเตรียมความพรอมดานขอมูลขาวสาร  เอกสาร  หลักฐานและระดับการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ  ซ่ึงจะ
เปนสวนท่ีสนับสนุนใหหนวยงานภาครัฐไดมีการเตรียมความพรอมดานขอมูลขาวสารเพ่ือรองรับการประเมินผล
จากหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

   

          /ตามมาตรฐาน..... 
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 ตามมาตรฐานและตัวชี้วัดความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐ  อันจะสงใหการพัฒนาระบบบริหาร
ราชการแผนดินและการใชสิทธิตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ  พ.ศ.2540  ของภาครัฐและ
ประชาชนเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลตามเจตนารมณของกฎหมายและมีความสอดคลอง
กับนโยบายการบริหารของรัฐบาลท่ีตองการสงเสริมใหประชาชนมีโอกาสไดรับรูขอมูลขาวสารจากทางราชการ
และสื่อสาธารณะอ่ืนไดอยางกวางขวาง  ถูกตอง  เปนธรรม  และรวดเร็ว  มาตรฐานและตัวชี้วัดความโปรงใส
หนวยงานภาครัฐ  มีความสําคัญ  ตอการบริหารจัดการท่ีมีคุณคาและมีประสิทธิภาพ  โดยเปนกระบวนการท่ี
หนวยงานภาครัฐไดดําเนินการเพ่ือยกระดับมาตรฐานการ  ปฏิบัติงานดวยความซ่ือสัตยสุจริตสามารถเปดเผย
และตรวจสอบไดจากทุกฝายรวมท้ังการให  การบริการแกประชาชนบนพ้ืนฐานของความเทาเทียมและมี
มาตรฐานเปนหนึ่งเดียวมาตรฐานและตัวชี้วัดความโปรงใสหนวยงานภาครัฐท่ีกําหนดภายใต  พระราชบัญญัติ
ขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 มีประโยชนท้ังตอภาคประชาชน  และหนวยงานภาครัฐ  ดังนี้ 

ประโยชนตอภาคประชาชน 
 1)  ประชาชนไดรับความสะดวกรวดเร็วในการับบริการดานขอมูล  ขาวสารและกระบวนการทํางาน
อ่ืน ๆ จากเจาหนาท่ีและหนวยงานของรัฐ 
 2)  สามารถรับทราบและเขาถึงขอมูลขาวสารของราชการไดอยาง  ถูกตองและรวดเร็ว 
 3)  สามารถตรวจสอบขอมูลขาวสารและกระบวนการทํางานของหนวยงานภาครัฐได 
 4)  มีความเขาใจและมีแนวปฏิบัติเก่ียวกับการจัดการขอมูลสวนบุคคลและสังคม 
 5)  สามารถเขาไปมีสวนรวมในการําเนินการในกิจกรรมตาง ๆ ของ หนวยงานภาครัฐโดยเฉพาะการ
ใชชองทางผาน พ.ร.บ. ขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.2540 

ประโยชนตอหนวยงานภาครัฐ 
 1)  มีขอกําหนดและหลักเกณฑในการปฏิบัติงานท่ีกําหนด  ภายใตพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของ
ราชการ พ.ศ.2540 
 2)  มีแนวทางในการบริหารจัดการภายในองคกรท่ีสอดคลองกับความโปรงใสท่ีแสดงใหเห็นถึงข้ันตอน
การดําเนินการท่ีสามารถเปดเผยและตรวจสอบไดท้ังในเชิงขอมูลและกระบวนการ 
 3)  มีหลักเกณฑมาตรฐาน  ตัวชี้วัด  แนวทางการประเมินผลและสามารถใชเกณฑมาตรฐานและ
ตัวชี้วัดดังกลาวเปนตัวแบบในการประเมินตนเอง  ภายใตพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 
2540 
 4)  หนวยงานภาครัฐสามารถใชเกณฑมาตรฐานและตัวชี้วัดความโปรงใส  เปนแบบประเมินเพ่ือ
เตรียมความพรอมในการรองรับการตรวจประเมินของหนวยงานท่ีมีอํานาจหนาท่ีในการตรวจประเมินตาม
กฎหมายหรือเพ่ือกิจการอ่ืน 
 5)  ไดสงเสริมใหประชาชนมีโอกาสไดรับรูขอมูลขาวสารจากทางราชการและสามารถพัฒนาระบบ
กลไกในการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ  ถูกตอง  เปนธรรมและรวดเร็ว  มาตรฐานและตัวชี้วัดความโปรงใส
ของหนวยงานภาครัฐ  ประกอบดวย  เกณฑมาตรฐานมีความครอบคลุมแนวคิด  และกระบวนการปฏิบัติงานท่ี
แสดงถึงความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐ  โดยเฉพาะการเปดเผยขอมูลขาวสารการมีสวนรวมของประชาชน
และการตรวจสอบการใชอํานาจรัฐของภาคประชาชนและหนวยงานท่ีเก่ียวของ  ประกอบดวยเกณฑมาตรฐาน
ความโปรงใส 
 การสงเสริมใหภาคประชาชนเขามามีสวนรวมในข้ันตอนและกระบวนการบริหารจัดการของภาครัฐ  
โดยมีตัวชี้วัดมาตรฐานความโปรงใสดาน การบริหารงาน 5 ประการ ไดแก 
 
          /1. การจัดทํา..... 
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 1.  การจัดทําและเผยแพรโครงสรางและอํานาจหนาท่ีของหนวยงาน 
 2.  การจัดทําวิสัยทัศนพันธกิจและแผนปฏิบัติการประจําปของหนวยงาน 
 3.  การกําหนดหลักเกณฑและข้ันตอนการปฏิบัติงานของหนวยงาน 
 4.  การดําเนินการตามแผนปฏิบัติการประจําป 
 5.  การสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารจัดการของหนวยงาน  มาตรฐานและ
ตัวชี้วัดความโปรงใสดานการใหบริการแกประชาชน 
 มาตรฐานความโปรงใสดานการใหบริการแกประชาชน  เปนมาตรฐานเก่ียวกับการปฏิบัติหนาท่ีของ
หนวยงานภาครัฐท่ีสะทอนใหเห็นถึงการทําหนาท่ีโดย  ความซ่ือสัตยสุจริตไมมีการเลือกปฏิบัติและการขจัด
ขอโตแยงท่ีไมเปนธรรมโดยเปน  การกําหนดหลักเกณฑและข้ันตอนการใหบริการการเลือกใชชองทางการ
ใหบริการรวมไปถึงการประเมินความพึงพอใจของประชาชน  โดยมี  ตัวชี้วัดมาตรฐานความโปรงใสดานการ
ใหบริการแกประชาชน 6 ประการ ไดแก 
 1.  การกําหนดหลักเกณฑและข้ันตอนในการใหบริการแกประชาชน 
 2.  การใหบริการตามหลักเกณฑและข้ันตอนท่ีกําหนดไวโดยไมมีการเลือกปฏิบัติ 
 3.  การเลือกใชชองทางการใหบริการท่ีเหมาะสมกับการใหบริการ 
 4.  การจัดใหมีชองทางและกลไกในการแกไขปญหาเรื่องรองเรียนของประชาชน 
 5.  การประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการ 
 6.  การจัดทําระบบขอมูลทางสถิติและสรุปผลการใหบริการแกประชาชน 
 ซ่ึงเปนการสะทอนใหเห็นถึงเปดเผย การตรวจสอบไดและการสงเสริมการเขาถึงขอมูลขาวสารของ
ราชการและการตรวจสอบการใชอํานาจรัฐของภาคประชาชนตามเจตนารมณ  ของพระราชบัญญัติขอมูล
ขาวสารของราชการ พ.ศ.2540 

 การประเมินการประเมินความสมบูรณของข้ันตอนและการปฏิบัติงานของหนวยงานโดยพิจารณาจาก
ระดับความสมบูรณของขอมูลขาวสารและข้ันตอนการดําเนินการของหนวยงานภาครัฐในเชิงคุณภาพท่ีมี
ความกาวหนาในดานขอมูลขาวสาร  หลักฐานและความสามารถในการปฏิบัติงานท่ีมีคุณภาพมาตรฐานและ
ประสิทธิภาพท่ีเพ่ิมข้ึน 

 การปฏิบัติงานท่ีมีมาตรฐานและประสิทธิภาพท่ีเพ่ิมข้ึน  โดยมีการวัดคาของความสมบูรณของ
กระบวนการและข้ันตอนการปฏิบัติงาน  มีมาตรฐานความโปรงใสดานการติดตามและประเมินผล  เปน
มาตรฐานเก่ียวกับการเปดเผยใหเห็นถึงระบบการติดตามและประเมินผลท่ีมีประสิทธิภาพโดยเปน  การกําหนด
หลักเกณฑและตัวชี้วัดสําหรับการประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยงานการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ
ภายในของหนวยงานการจัดใหมีกลไกการตรวจสอบท้ังภายในและภายนอกท่ีมีความเปนอิสระการใหความรู
ความเขาใจเก่ียวกับการติดตามและประเมินผลและการสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในการติดตาม  
และประเมินผลการทํางานของหนวยงานภาครัฐโดยมีตัวชี้วัดมาตรฐานความโปรงใส 
 ดานการติดตามและประเมินผล  5  ประการไดแก 
 1.  การจัดทําหลักเกณฑและตัวชี้วัดการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยงาน 
 2.  การจัดใหมีระบบและกลไกการตรวจสอบภายใน (Internal Audit)  ท่ีเหมาะสม 
 3.  การจัดใหมีระบบและกลไกการปฏิบัติการเพ่ือรองรับการตรวจประเมินจากหนวยงานภายนอก 
(External Audit) ท่ีเปนอิสระ 
 
 
          /4. การสงเสริม...... 



      -9- 
 
 4.  การสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของ
หนวยงาน 
 5.  การรายงานผลการประเมินการปฏิบัติงานของหนวยงานตามแผนปฏิบัติการประจําปมาตรฐาน
ความโปรงใสดานการเปดเผยและการเขาถึงขอมูลขาวสารของราชการ  เปนมาตรฐานในการเปดเผยและการ
สงเสริมสิทธิการเขาถึงการรับรู  ขอมูลขาวสารของราชการการจัดระบบและชองทางการเขาถึงขอมูลขาวสาร
การพัฒนาศักยภาพของระบบขอมูลขาวสารเพ่ือการบริหารความโปรงใสและการจัดการความรูของหนวยงาน
ซ่ึงเปนไปตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.2540 
 กลไกลการาตรวจสอบภายในเปนเครื่องมือในการติดตามและประเมินผล วิธีการประเมิน พิจารณา
จากการปฏิบัติการตามแผนปฏิบัติการประจําปของหนวยงานท่ีมีความสอดคลองกับแผนงาน งบประมาณความ
รับผิดชอบและระยะเวลาตามท่ีกําหนดไวในแผนปฏิบัติการประจําป และพิจารณาผลการปฏิบัติการของ
หนวยงานเกณฑมาตรฐานการประเมิน 
 1.  มีการกําหนดหนาท่ีและความรับผิดชอบของบุคคลและสวนงานภายในหนวยงานท่ีเก่ียวของกับ
การปฏิบัติหนาท่ีตามแผนปฏิบัติการประจําป 
 2.  มีการปฏิบัติหนาท่ีตามแผนปฏิบัติการประจําปภายใตตามกรอบระยะเวลาท่ีกําหนดไวใน
แผนปฏิบัติการประจําป 
 3.  มีการประเมินการปฏิบัติหนาท่ีของแตละสวนงานภายใน  หนวยงาน  โดยพิจารณาจากผลการนํา
แผนปฏิบัติการประจําปของหนวยงานไปปฏิบัติในแตละชวงเวลา 

 หลักเกณฑในการปฏิบัติของหนวยงาน  หมายถึง  การท่ีบุคลากรและหนวยงานไดมีการใหบริการแก
ประชาชนตามหลักเกณฑและข้ันตอนท่ีกําหนดไวโดยไมมีการเลือกปฏิบัติซ่ึงเปนการใหบริการตามแนวทางและ
ระบบท่ีหลากหลาย  เชน  การบริการตามลําดับกอน-หลัง หรือการใหการบริการท่ีเหมาะสมกับภารกิจและ
อํานาจหนาท่ีของหนวยงาน  เปนตน  ท้ังนี้เพ่ือเปนการอํานวยความสะดวก  รวดเร็ว  ประหยัด  และถูกตอง
แกประชาชนผูมารับบริการ 

วิธีการประเมิน 
 จากการใหบริการตามหลักเกณฑและข้ันตอนท่ีหนวยงานกําหนดไววามีหรือไมมีการใหบริการตาม
หลักเกณฑและข้ันตอนท่ีกําหนดไวหรือไม  อยางไรและพิจารณาจากความหลากหลายในการใหบริการแก
ประชาชนเกณฑมาตรฐานการประเมิน 
 1.  มีการใหการบริการตามหลักเกณฑและข้ันตอนท่ีกําหนดไว 
 2.  มีการใหการบริการภายในระยะเวลาท่ีกําหนด 
 3.  มีการใหบริการเรียงตามลําดับกอน - หลัง 
 การท่ีหนวยงานไดมีการกําหนดและดําเนินการเพ่ือพัฒนา  ระบบการใหคุณใหโทษและการจัดทํา
กิจกรรมการเสริมสรางขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรภายในหนวยงาน  โดยเปนการกําหนด
รูปแบบและเกณฑมาตรฐานในการพิจารณาใหโทษแกบุคลากรท่ีกระทําความผิดตามกฎระเบียบของราชการ
และจริยธรรมของหนวยงานรวมท้ังการสนับสนุนและใหรางวัลแกบุคลากรท่ีมีความขยันหม่ันเพียรในการปฏิบัติ
หนาท่ีท้ังนี้เพ่ือเปนการสงเสริมใหบุคลากรมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานดวยความโปรงใสและยุติธรรม  
วิธีการประเมินพิจารณาจากการกําหนดและดําเนินการเพ่ือพัฒนาระบบการให  คุณ  ใหโทษ  และการสราง
ขวัญกําลังใจแกบุคลากรในหนวยงาน  และพิจารณาจากข้ันตอนและกระบวนการพัฒนาระบบการ  ใหคุณ/ให
โทษแกบุคลากรในหนวยงาน 
 
              /สําหรับการประเมิน..... 
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 สําหรับการประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยงานในภาพรวม เพ่ือใหมีติดตามประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรภายในหนวยงานและเพ่ือพัฒนาระบบ การติดตามและประเมินผลของหนวยงานโดยมี
การกําหนดหลักเกณฑและตัวชี้วัดท่ี สะทอนใหเห็นประสิทธิภาพ/ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของหนวยงาน
รวมท้ังมีการกําหนดวิธีการประเมินผลตามหลักเกณฑและตัวชี้วัดท่ีกําหนดไวและมีการเผยแพร หลักเกณฑ
ตัวชี้วัดและวิธีการประเมินใหบุคลากร/สาธารณชนไดรับทราบ 
 การจัดทํารายงานผลการติดตามประเมินผลการทํางานของหนวยงาน เกณฑมาตรฐานการประเมิน 
 1.  มีการจัดแผนงานกิจกรรม/โครงการสงเสริมการมีสวนรวมของ  ประชาชนในการติดตามและ
ประเมินผลการทํางานของหนวยงาน  เชน  การจัดเวทีประชาคม/สาธารณะ 
 2.  มีการแตงต้ังคณะกรรมการท่ีมาจากภาคประชาชน  เพ่ือสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนใน
การติดตามและประเมินผลการทํางานของหนวยงาน 
 กําหนดไวโดยจะตองมีการเผยแพรผลการประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยงานใหเปนท่ีรับทราบ
โดยท่ัวไป  วิธีการประเมิน  พิจารณาจากการจัดทํารายงานการประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยงานตาม
แผน  ปฏิบัติการประจําปของหนวยงาน 
 1.  พิจารณาจากชองทางในการเผยแพรผลการประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยงาน  การจัดทํา
รายงานผลการประเมินการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการประจําปพรอมท้ังวิเคราะหปญหาอุปสรรคในการ
ดําเนินการตามแผนการปฏิบัติการประจําป 
 2.  มีการเผยแพรผลการประเมินการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการประจําปใหเปนท่ีรับรูของบุคคลท้ัง
ภายในและภายนอกหนวยงานท่ีศูนยขอมูลขาวสารของหนวยงาน  และทางเว็บไซตของหนวยงานหลักฐาน
ประกอบการตรวจสอบ/ขอมูลท่ีตองการ 

มาตรการควบคุมการปฏิบัติงาน 
 การควบคุม  หมายถึง  กระบวนการท่ีกระทําใหม่ันใจวาการปฏิบัติงานไดดําเนินการไปตามแผนท่ี
กําหนดไว  หรือถาจะใหความหมายท่ีชี้ใหเห็นถึงบทบาทของผูควบคุมชัดเจนข้ึนก็หมายถึง  การบังคับให
กิจกรรมตางๆ เปนไปตามแผนท่ีกําหนดไว  จากความหมายดังกลาวจะเห็นไดวาเม่ือมีการศึกษาผลการ
ปฏิบัติงานตามแผนปรากฏวาไมเปนไปตามทิศทาง  กรอบ  หรือขอกําหนดท่ีวางไว  ผูควบคุมหรือผูบริหาร
จะตองดําเนินการอยางหนึ่งจะแกไขปรับปรุงใหการปฏิบัติงานเปนไปตามแผนดังกลาว  มิฉะนั้นแลวแผนก็จะ
ไมบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว 

การควบคุมอาจแบงตามลักษณะของสิ่งที่ถูกควบคุมออกเปน  5  ประเภทดวยกัน  คือ 
 1.  การควบคุมผลการปฏิบัติงาน (Product Control)  เปนการควบคุมผลผลิตของโครงการเพ่ือ
จัดการใหโครงการผลิตไดปริมาณตามท่ีกําหนดไวในแผน  เรียกวา  การควบคุมปริมาณ (Quantity  Control) 
และควบคุมใหผลผลิตท่ีไดมีลักษณะและคุณสมบัติตามท่ีกําหนดไวเรียกวาการควบคุม  คุณภาพ (Quality 
Control)  การควบคุมในขอนี้รวมถึงการควบคุมเวลาของโครงการดวย  คือการควบคุมใหโครงการสามารถ
ผลิตผลงานไดปริมาณและคุณภาพตามชวงเวลาท่ีกําหนดไว 
 2.  การควบคุมบุคลากร (Personal of Staff Control)  เปนการควบคุมพฤติกรรมการปฏิบัติงาน
ของเจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงานโครงการ  โดยควบคุมใหปฏิบัติงานตามวิธีท่ีกําหนดไวและใหเปนไปตามกําหนดการ
โครงการ  ควบคุมและบํารุงขวัญพนักงาน  ความประพฤติ  ความสํานึกในหนาท่ีและความรับผิดชอบตลอดจน
ควบคุมดานความปลอดภัยของพนักงานดวย 
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 3.  การควบคุมดานการเงิน (Financial Control) ไดแก  การควบคุมการใชจาย (Cost - Control) 
การควบคุมทางดานงบประมาณ  (Budget Control) ตลอดจนการควบคุมทางดานบัญชีตางๆ ท้ังนี้เพ่ือให
โครงการเสียคาใชจายต่ําสุด  และมีเหตุผลเปนไปดวยความบริสุทธิ์ยุติธรรม 
 4.  การควบคุมทรัพยากรทางกายภาพ  (Control of Physical Resources)  ไดแก  การควบคุมการ
ใชจายทรัพยากรประเภทวัสดุ  อุปกรณ  เครื่องมือ  อาคารและท่ีดินตลอดจนแรงงานในการเปนปจจัยนําเขา
ของโครงการเพ่ือใหเกิดการประหยัดในการใชทรัพยากรดังกลาว 
 5.  การควบคุมเทคนิควิธีการปฏิบัติงาน (Control of Techniques or Procedure)  ไดแก  การ
ควบคุมกํากับดูแลเทคนิคและวิธีการปฏิบัติงานใหถูกตองตามหลักวิชาท่ีกําหนดไว  สําหรับการปฏิบัติงาน
ประเภทนั้น ๆ  โดยจะตองควบคุมท้ังเทคนิควิธีท่ีมองเห็นและเขาใจงาย  เชน  โครงการพัฒนาสังคม  
วัฒนธรรม  การสงเสริมประชาธิปไตย  หรือโครงการพัฒนาชนบท  เปนตน 

ความสําคัญของการติดตามและการควบคุม 
 ความสําคัญ  ความจําเปน  และประโยชนของการติดตามและการควบคุมนั้น  อาจพิจารณาไดจาก
ประเด็นตอไปนี้ 
 1.  เพ่ือใหแผนบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงคท่ีตั้งไว  ประโยชนในขอนี้นับวาเปนวัตถุประสงคท่ี
สําคัญท่ีสุดของการติดตามและการควบคุมโครงการ ท้ังนี้เพราะวัตถุประสงคและเปาหมายถือเปนหัวใจสําคัญ
ของโครงการ หากไมมีการยึดเปาหมายและวัตถุประสงคเปนหลักแลว เราก็ไมทราบวาจะทําโครงการนี้ไปทําไม 
เม่ือเปนเชนนี้ การติดตามและควบคุมการปฏิบัติงานตาง ๆ ท่ีจะชวยประคับประคองใหโครงการบรรลุสิ่งท่ี
มุงหวังดังกลาวจึงถือเปนกิจกรรมท่ีสําคัญยิ่งของผูบริหารโครงการ 
 2.  ชวยประหยัดเวลาและคาใชจาย  ผูบริหารท่ีดีจะตองควบคุมเวลาและคาใชจายของโครงการโดย
การเสนอแนะเทคนิควิธีการปฏิบัติท่ีมีประสิทธิภาพใหซ่ึงจะสามารถลดเวลาและคาใชจายของโครงการลงไป
ไดมาก  ทําใหสามารถนําทรัพยากรท่ีลดลงไปใชประโยชนกับโครงการอ่ืน หรือเพ่ือวัตถุประสงคอ่ืน ๆ ได 
 3.  ชวยกระตุน จูงใจ และสรางขวัญกําลังใจใหผูปฏิบัติงาน การติดตามควบคุมนั้นไมใชเปนการจับผิด
เพ่ือลงโทษ แตเปนการแนะนําชวยเหลือโดยคํานึงถึงผลสําเร็จของโครงการเปนสําคัญ เพราะฉะนั้นผูนิเทศงาน
และผูควบคุมงานท่ีดีมักจะไดรับการตอนรับจากผูปฏิบัติงาน ทําใหผูปฏิบัติงานรูสึกกระตือรือรน  เพราะมีพ่ี
เลี้ยงมาชวยแนะนํา ชวยเหลืออีกแรงหนึ่ง ขวัญกําลังใจท่ีจะปฏิบัติงานตอสูกับปญหาอุปสรรคตาง ๆ ก็จะมีมาก
ข้ึน 
 4.  ชวยปองกันและความเสียหายรุนแรงท่ีอาจจะเกิดข้ึนได โครงการบางโครงการถามีการควบคุมไมดี
พออาจเปนสาเหตุใหเกิดความเสียหายใหญหลวงได และหากพบความเสียนั้นแตตนลักษณะของเหตุการณท่ี
เรียกวา "สายเกินแก"  ก็จะไมเกิดข้ึน 
 5. ทําใหพบปญหาท่ีอาจเกิดข้ึนเนื่องมาจากโครงการนั้น ท้ังนี้ในขณะท่ีทําการติดตามและควบคุมนั้น  
ผูบริหารจะมองเห็นปญหาอันเปนผลกระทบตาง ๆ ของโครงการหลายประการ จึงจะสามารถจัดหามาตรการ
ในการปองกันแกไขไดอยางถูกตอง เชน โครงการสรางถนนเขาไปในถ่ินทุรกันดาร อาจกอใหเกิดปญหาการ
ลักลอบตัดไมเถ่ือนโดยใชถนนสายนั้นเปนเสนทางขนสง  เปนตน 
 6.  ชวยใหผูเก่ียวของทุกฝายไดเห็นเปาหมายวัตถุประสงคหรือมาตรฐานของงานไดชัดเจนข้ึน โดย
ปกติโครงการตาง ๆ มักจะกําหนดวัตถุประสงคหรือเปาหมายไวอยางหลวม ๆ หรือใชคําท่ีคอนขางจะเปน
นามธรรมสูง  เชน  คําวาพัฒนา  ขยาย  ปรับปรุง  กระตุน  ยกระดับ  ฯลฯ  ซ่ึงทําใหผูปฏิบัติงาน  หรือ 
 
 
           /แมกระท่ัง..... 
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แมกระท่ังผูบริหารมองไมเห็นเปาหมายไดชัดเจน  ไมอาจปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายท่ีถูกตองได  เม่ือมีการ
ติดตามและควบคุมโครงการจะตองมีการทําใหวัตถุประสงคและเปาหมายรวมท้ังมาตรฐานตาง ๆ ชัดเจนข้ึน  
เพ่ือจะไดสามารถเปรียบเทียบและทําการควบคุมได 

 กลาวโดยสรุปไดวา  การติดตามและการควบคุมเปนเครื่องมือสําคัญของกระบวนการบริหารและ
กระบวนการวางแผน  ทําใหการดําเนินการเปนไปตามวัตถุประสงค นําไปสูองคกรท่ีมีคุณภาพ ประสิทธิภาพ
และเปนท่ีเชื่อม่ันของประชาชนผูมารับบริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

การตรวจสอบภายใน  

การตรวจสอบภายในเปนเครื่องมือหรือกลไกท่ีสําคัญของฝายบริหาร ในการประเมินผลสัมฤทธิ์

ของการดําเนินงาน และระบบการควบคุมภายในขององคกร ท้ังนี้ ปจจัยสําคัญประการหนึ่งท่ีจะทําใหงาน

ตรวจสอบภายในประสบ ความสําเร็จ คือผูบริหารสามารถนําผลผลิตของงานตรวจสอบภายในไปใชในการ

บริหารงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ชวยใหเกิดมูลคาเพ่ิมและความสําเร็จแกองคกร ฉะนั้น เพ่ือใหเกิดประโยชน

สูงสุดดังกลาว ผูรับผิดชอบการปฏิบัติงาน ตรวจสอบภายในอันไดแกผูตรวจสอบภายในหรือผูท่ีไดรับมอบหมาย

ใหปฏิบัติงานดานการตรวจสอบภายใน จึงควรมี ความเขาใจถึงภาพรวมเก่ียวกับการตรวจสอบภายใน มีความรู

ในหลักการ และวิธีการตรวจสอบ รวมท้ังตองปฏิบัติงาน ใหเปนไปตามมาตรฐานการตรวจสอบท่ียอมรับ

โดยท่ัวไป ท้ังจากหลักการสากลและตามท่ีกําหนดโดยหนวยงานกลาง ท่ีเก่ียวของของทางราชการเพ่ือใหผู

ปฏิบัติหนาท่ีดังกลาวสามารถเลือกใชเทคนิคแนวทางการตรวจสอบท่ีเหมาะสม กับภารกิจและสภาพแวดลอม

ขององคกร ซ่ึงปจจุบันการตรวจสอบภายใน นอกจากตรวจสอบขอมูลทางการเงินและ การบัญชีแลวยัง

ตรวจสอบการปฏิบัติงานดานอ่ืน ๆดวยดังนั้น การตรวจสอบภายในจึงตองเผชิญกับสิ่งท่ีทาทายหลาย ประการ 

เชน ความเจริญเติบโตขององคกร ภาวะการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ รวมถึงเทคโนโลยีทางดานตาง ๆ เปนตน 

ดังนั้น ผูตรวจสอบภายในจึงจําเปนตองมีการพัฒนาตนเองดานวิชาชีพท้ังในดานความรูทักษะ และ

ความสามารถอ่ืน ๆ เพ่ิมเติมอยางตอเนื่อง เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาท่ี ซ่ึงระบุไดดังตอไปนี้  

1. สอบทานและรายงานความเชื่อถือไดและครบถวนของขอมูลดานการเงิน การปฏิบัติงาน 

ตลอดจนวิธีการท่ี ใชในการวินิจฉัยและวัดผลการดําเนินงาน  

2. สอบทานการดําเนินงานหรือแผนงาน เพ่ือใหแนใจวาสอดคลองกับวัตถุประสงคและเปาหมาย

ท่ีกําหนดไว และมีการปฏิบัติงานตามแผนท่ีกําหนดอยางมีประสิทธิภาพและประหยัด มีกระบวนการกํากับดูแล

ท่ีดีและเหมาะสม  

3. สอบทานระบบงานท่ีมีผลกระทบสําคัญตอการดําเนินงานและการรายงาน วาไดมีการปฏิบัติท่ี

สอดคลอง กับนโยบาย แผนงาน ระเบียบปฏิบัติท่ีกําหนดไวรวมถึงกฎหมายท่ีเก่ียวของ  

4. สอบทานความเหมาะสมของการเก็บรักษาทรัพยสิน และทดสอบวาทรัพยสินนั้นมีอยูจริง  

5. ประเมินวาการใชทรัพยากรขององคกรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และคุมคา  

ซ่ึงหนาท่ีหลักของผูตรวจสอบภายใน ไดแก การประเมินความเพียงพอของการควบคุมภายในดวย

การใช เทคนิคการตรวจสอบ ดวยวิธีการตาง ๆ ท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  

ลักษณะของงานตรวจสอบภายในจึงเปนการประเมินอยางเปนระบบและสนับสนุนใหมีการ

ปรับปรุง ความเพียงพอและความมีประสิทธิผลของระบบการบริหารความเสี่ยง ระบบการควบคุม และระบบ

การกํากับดูแล กิจการท่ีดีเพ่ือสรางความม่ันใจอยางสมเหตุสมผลวาระบบตางๆสามารถปฏิบัติงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพเพ่ือใหบรรลุ วัตถุประสงคและเปาหมายขององคกร งานตรวจสอบภายในสามารถใหขอเสนอแนะ

เพ่ือปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงานตาง ๆ ขององคกรท้ังในดานประสิทธิภาพและประสิทธิผลดังนั้น การจะเขาใจถึง

ลักษณะของงานตรวจสอบภายในจึงควรเขาใจ ความหมายและวัตถุประสงคของการบริหารความเสี่ยง การ

ควบคุม และการกํากับดูแลกิจการท่ีดีกอน  

• การบริหารความเสี่ยง เปนแนวคิดทางการบริหารท่ีมีความสําคัญอยางมากในปจจุบนั เนื่องจาก

แตละองคกร ตางเผชิญกับสภาพแวดลอมท่ีมีการแขงขันและการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วองคกรจึงเผชิญกับ



ความเสี่ยงท่ีจะสงผลทางลบ กับองคกรอยางหลีกเลี่ยงไมไดดังนั้น องคกรตองมีการจัดการกับความเสี่ยงของ

องคกรอยางเหมาะสม เพ่ือท่ีจะสามารถ ลดความสูญเสียท่ีเกิดข้ึนแกองคกร รวมไปถึงการสรางโอกาส และ/

หรือมูลคาเพ่ิมใหกับองคกรในอนาคต การประเมิน และการใหคําปรึกษาเก่ียวกับการบริหารความเสี่ยงเปนงาน

อยางหนึ่งของกิจกรรมการตรวจสอบภายใน ซ่ึงควรชวยให องคกรบงชี้และประเมินความเสี่ยงสําคัญท่ีเผชิญอยู 

และชวยใหเกิดการปรับปรุงระบบการจัดการความเสี่ยงและระบบ การควบคุมตางๆ  

 • การควบคุม คือ การกระทําใด ๆ ท่ีฝายบริหารกําหนดใหมีข้ึน เพ่ือชวยใหองคกรบรรลุ

วัตถุประสงคและ เปาหมายตามท่ีกําหนดไวแบงการควบคุมไดเปน 5 ประเภท ดังนี้  

1. การควบคุมแบบปองกัน (Preventive Controls) เปนการปองกันจากสิ่งท่ีไมตองการให

เกิดข้ึนในอนาคต  

2. การควบคุมแบบคนหา (Detective Controls) เปนการคนหาสิ่งท่ีไมถูกตองในองคกร  

3. การควบคุมแบบแกไข (Corrective Controls) เปนการแกไขปญหาท่ีตรวจพบ  

4. การควบคุมแบบสั่งการ (Directive Controls) เปนการสงเสริมสิ่งท่ีตองการใหเกิดข้ึนใน

องคกร  

5. การควบคุมแบบทดแทน (Compensating Controls) เปนการควบคุมท่ีชวยทดแทนหรือ

ชดเชยการควบคุม ท่ีขาดไป  

กิจกรรมการตรวจสอบภายในควรมีสวนชวยใหองคกรสามารถดํารงประสิทธิภาพในการควบคุม

ตางๆไดดวย การประเมินความเพียงพอและประสิทธิผลของการควบคุมนั้น ๆและสนับสนุนใหเกิดการปรับปรุง

ใหดีข้ึนอยางตอเนื่อง โดยใหครอบคลุมถึงการกํากับดูแล การดําเนินงาน และระบบขอมูลสารสนเทศของ

องคกร ซ่ึงจะรวมถึงความถูกตอง ครบถวน และเชื่อถือไดขอมูลดานการเงินและการดําเนินงาน ประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน การดูแล ทรัพยสิน และการปฏิบัติตามกฎหมายระเบียบขอบังคับตาง ๆ  

• การกํากับดูแลกิจการท่ีดี กระบวนการกํากับดูแลกิจการท่ีดีหมายถึง การกํากับดูแลกิจการท่ี

กอใหเกิด ความเปนธรรมตอกลุมตางๆผูมีสวนไดเสียหรือมีผลประโยชนกับองคกรการกํากับดูแลกิจการท่ีดีจะ

เกิดข้ึนเม่ือกระบวน การบริหารจัดการตาง ๆ ภายในองคกรไมวาจะเปนนโยบาย กลยุทธการบริหารความเสี่ยง 

และการควบคุมภายใน เปนไปดวยความโปรงใสและนาเชื่อถือ การขาดกระบวนการกํากับดูแลท่ีดีอาจทําให

การบริหารงานลมเหลวหรือสราง ความเสียหายใหเกิดข้ึนกับองคกร การตรวจสอบภายในจะทําหนาท่ี

สนับสนุนใหกระบวนการกํากับดูแลท่ีดีเกิดข้ึน โดยการประเมินผล และปรับปรุงกระบวนการกํากับดูแลเพ่ือให

บรรลุวัตถุประสงคตอไปนี้  

- เพ่ือเสริมสรางจริยธรรมและคุณคาท่ีเหมาะสมภายในองคกร  

- เพ่ือใหหลักประกันวาการบริหารจัดการภายในองคกรมีประสิทธิผล และผูปฏิบัติงานมีความ

รับผิดชอบ ในผลงานตามหนาท่ี  

- เพ่ือสื่อสารขอมูลความเสี่ยงและการควบคุมไปยังสวนงานตาง ๆ ภายในองคกรไดอยางมี

ประสิทธิผล  

- เพ่ือประสานงานและสื่อสารขอมูลระหวางผูบริหารขององคกร ผูตรวจสอบภายใน และ

ผูปฏิบัติงานอยางมี ประสิทธิผล 

แนวคิดในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน การตรวจสอบภายใน (Internal Auditing) คือการ

ใหความเชื่อม่ันและการใหคําปรึกษาอยางเท่ียงธรรมและ เปนอิสระเพ่ือเพ่ิมคุณคาและปรับปรุงการดําเนินงาน



ขององคกรสามารถชวยใหองคกรบรรลุเปาหมาย ดวยการประเมิน และปรับปรุงประสิทธิผลของกระบวนการ

บริหารความเสี่ยง การควบคุม และการกํากับดูแล โดยผูตรวจสอบภายใน เปนผูท่ีทําหนาท่ีวิเคราะหเสนอแนะ 

และใหคําปรึกษาจากกระบวนการตรวจสอบภายใน ปจจุบันการตรวจสอบภายใน ไดพัฒนาบทบาทและ

รูปแบบการตรวจสอบ โดยมุงเนนท่ีจะเปลี่ยนทัศนคติท่ีบุคคลภายนอกมักมองในดานลบจาก การจับผิดมาเปน

การสงเสริมใหงานประสบความสําเร็จหรือเพ่ิมคุณคาใหกับองคกร ผูตรวจสอบภายในควรรับฟง ขอเท็จจริงท่ี

เกิดข้ึน ประสานงานหรือเปนท่ีปรึกษาในการแกไขใหงานทุกสวนดําเนินไปสูเปาหมายขององคกร แนวคิดใน 

การตรวจสอบภายใน จึงรวมถึง  

• การพัฒนางานใหทันสมัยและตรงกับความตองการและวัตถุประสงคของฝายบริหาร ซ่ึงฝาย

บริหารเปน ลูกคาท่ีสําคัญของงานตรวจสอบภายใน (Customer focused) เนนการตรวจสอบท่ีเรียกวาการ

ตรวจสอบเพ่ือการบริหาร (Management-Oriented Audit) การตรวจสอบแบบนี้ไดพัฒนาเปนการตรวจสอบ

เพ่ือเสนอขอมูลสําคัญเพ่ือการบริหาร สําหรับผูบริหารในการวิเคราะหหรือสอบทานงาน หรือเรื่องสําคัญ ๆ ท่ี

ผูบริหารสนใจ เชน ผลสําเร็จของการปฏิบัติงาน การตรวจสอบแบบนี้กลาวกันวา ผูตรวจสอบตองคิดเยี่ยง

ผูบริหาร (Think as managers) และควรเสนอขอมูล ท่ีผูบริหารตองการ ไมใชรายงานในเรื่องเล็ก ๆ นอย ๆ 

หรือรายงานแตความผิดพลาดดานบัญชี  

• การตรวจสอบโดยใชแนวความเสี่ยง (Risk-Based Approach) โดยผูตรวจสอบตองเขาใจ

โครงสราง การควบคุมและปจจัยความเสี่ยงท่ีจะเกิดข้ึนตอหนวยงานอยางเพียงพอ เพ่ือเลือกกิจกรรมการ

ตรวจสอบท่ีมีโอกาส จะเกิดความผิดพลาดอยางมีสาระสําคัญ รวมท้ังการวางแผนและกําหนดเทคนิคการ

ตรวจสอบท่ีจะลดความเสี่ยงใน ดานการตรวจสอบใหนอยท่ีสุด  

• การตรวจสอบแบบมีสวนรวม (Participative Audit) เปนการตรวจสอบโดยเนนถึงการ

ประสานงานกัน ระหวางผูบริหาร ผูปฏิบัติงาน และผูตรวจสอบ ท้ังในการวางแผนการตรวจ การประชุม

ปรึกษาหารือ เพ่ือแกไขปญหา ของหนวยงานรวมกัน และเปนการตรวจสอบเพ่ือใหเกิดความเขาใจ และยอมรับ

ผลการตรวจสอบ ซ่ึงจะเปนประโยชน ในการแกไขและบริหารงาน  

• การตรวจสอบในเชิงรุกแบบกาวหนาและสรางสรรค (Proactive and Constructive) โดยทํา

หนาท่ี ในการสงเสริมหรือกระตุนใหเกิดสิ่งท่ีดี (catalyst) รวมท้ังการปองกันไมใหเกิดปญหา ไมใชการแกไข

ปญหาในภายหลัง  

• การติดตามแนวการคิดทางการบริหารใหมผูตรวจสอบตองศึกษาความรู ท่ี ทันสมัยเชน 

แนวความคิดเก่ียวกับ การบริหารคุณภาพ (Total Quality Management) การบริหารแบบทันเวลา (Just in 

Time) การปรับกระบวนการ ทางธุรกิจ (Business Process Reengineering) การประเมินผลการควบคุม

ตนเอง (Control Self-Assessment) การหาวิธีปฏิบัติท่ีดีท่ีสุด (Benchmarking) ฯลฯ เพ่ือเสนอแนะกิจกรรม

ท่ีเพ่ิมคุณคา (Value added Activities) ใหกับหนวยงาน  

• การใชเครื่องมือทางคอมพิวเตอรและไอทีสมัยใหม ในการปฏิบัติงานของตน เชน การสืบคน

ติดตาม สารสนเทศทางอินเตอรเน็ต การโปรแกรมและเครื่องมือการตรวจสอบท่ีทันสมัย รวมท้ังการจัดทํา

ฐานขอมูลท่ีใชใน การอางอิงเปรียบเทียบ  

วัตถุประสงคและขอบเขตการตรวจสอบภายใน วัตถุประสงคของการตรวจสอบภายใน คือ การ

ปฏิบัติงานโดยอิสระปราศจากการแทรกแซงในการทําหนาท่ี ตรวจสอบและประเมินผลการดําเนินกิจกรรมตาง 

ๆ ภายในองคกร ดวยการปฏิบัติงานเก่ียวกับการวิเคราะหประเมิน ใหคําปรึกษา ใหขอมูลและขอเสนอแนะ 



เพ่ือสนับสนุนผูปฏิบัติงานทุกระดับขององคกรสามารถปฏิบัติหนาท่ีและ ดําเนินงานเปนไปตามกฎหมาย 

ระเบียบ ขอบังคับท่ีเก่ียวของอยางมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ผลการดําเนินงานตรวจสอบ ภายในจะอยูในรูปของ

รายงานผลท่ีมีประโยชนตอการตัดสินใจของผูบริหาร รวมถึงการสนับสนุนใหมีการควบคุมภายใน ท่ี มี

ประสิทธิภาพภายใตคาใชจายท่ีเหมาะสม  

ขอบเขตของงานตรวจสอบภายใน ประกอบดวย  

1. การสอบทานความเชื่อถือไดและความสมบูรณของสารสนเทศ ดานการบัญชีการเงินและการ

ดําเนินงาน 

 2. การสอบทานใหเกิดความม่ันใจวาระบบท่ีใชเปนไปตามนโยบาย แผน และวิธีปฏิบัติงานท่ี

องคกรกําหนดไว และควรแสดงผลกระทบสําคัญท่ีเกิดข้ึน  

3. การสอบทานวิธีการปองกันดูแลทรัพยสินวาเหมาะสม และสามารถพิสูจนความมีอยูจริงของ

ทรัพยสินเหลานั้นได  

4. การประเมินการใชทรัพยากรวาเปนไปโดยความประหยัดและมีประสิทธิภาพ  

5. การสอบทานการปฏิบัติงานในความรับผิดชอบของเจาหนาท่ีระดับตาง ๆวาไดผลตาม

วัตถุประสงคและ เปาหมาย รวมถึงความคืบหนาตามแผนงานท่ีกําหนดไว  

6. การสอบทานและประเมินผลความเหมาะสมและความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน

ขององคกร  

ประเภทของการตรวจสอบภายใน ลักษณะการดําเนินงานของแตละองคกรท่ีมีความหลากหลาย

แตกตางกัน ทําใหจําเปนตองใชวิธีปฏิบัติการ ตรวจสอบใหเหมาะสม เพ่ือใหม่ันใจวางานตรวจสอบภายใน

ครอบคลุมถึงกิจกรรมตาง ๆ ในองคกร โดยมีวัตถุประสงค เพ่ือใหทราบถึงจุดออน จุดแข็งของการบริหารงาน 

ระบบการควบคุมภายในความถูกตองเชื่อถือไดของขอมูลทางบัญชี และการเงิน การควบคุมดูแลและการใช

ทรัพยากร การปฏิบัติตามระเบียบคําสั่ง การประเมินประสิทธิผล ประสิทธิภาพ และความประหยัดในการ

จัดการและการบริหารงานของผูบริหารในองคกร จากนั้นจึงรวบรวมขอบกพรองตาง ๆ ท ารายงานเสนอแนะ

ฝายบริหาร เพ่ือพิจารณาสั่งการแกไขปรับปรุงตอไปวัตถุประสงคและเปาหมายของการตรวจสอบ แตละ

ระบบงาน หรือแตละกิจกรรมจะมีสวนสําคัญในการกําหนดวิธีการตรวจสอบ และสามารถแยกประเภทของ 

การตรวจสอบภายในท่ีใชกัน โดยท่ัวไปเปน 6 ประเภท ดังนี้  

1. การตรวจสอบทางการเงิน (Financial Auditing)  

2. การตรวจสอบการดําเนินงาน (Performance Auditing) 3. การตรวจสอบการบริหาร 

(Management Auditing)  

4. การตรวจสอบการปฏิบัติตามขอกําหนด (Compliance Auditing)  

5. การตรวจสอบระบบงานสารสนเทศ (Information System Auditing)  

6. การตรวจสอบพิเศษ (Special Auditing)  

1. การตรวจสอบทางการเงิน (Financial Auditing) เปนการตรวจสอบความถูกตองเชื่อถือได

ของขอมูล และตัวเลขตาง ๆ ทางการเงิน การบัญชีและรายงานทางการเงิน โดยครอบคลุมถึงการดูแลปองกัน

ทรัพยสิน และ ประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในของระบบงานตาง ๆ วามีเพียงพอท่ีจะม่ันใจ

ไดวาขอมูลท่ีบันทึก ในบัญชีรายงาน ทะเบียน และเอกสารตาง ๆ ถูกตอง และสามารถสอบทานไดหรือเพียง

พอท่ีจะปองกันการรั่วไหล สูญหาย ของทรัพยสินตาง ๆ ได  



2. การตรวจสอบการดําเนินงาน  (Performance Auditing) เปนการตรวจสอบผลการ

ดําเนินงานตาม แผนงาน งานและโครงการขององคกร ใหเปนไปตามวัตถุประสงคและเปาหมาย หรือหลักการ

ท่ีกําหนดการตรวจสอบ เนนถึงประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและความคุมคา โดยตองมีผลผลิตและผลลัพธเปนไป

ตามวัตถุประสงคหรือเปาหมาย ซ่ึงวัดจากตัวชี้วัดท่ีเหมาะสม ท้ังนี้ตองคํานึงถึงความเพียงพอ ความมี

ประสิทธิภาพของกิจกรรมการบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายในขององคกรประกอบดวย  

2.1 ความมีประสิทธิภาพ (Efficiency) คือ มีการจัดระบบงานใหม่ันใจไดวาการใชทรัพยากร

สําหรับแตละ กิจกรรมสามารถเพ่ิมผลผลิตและลดตนทุน อันมีผลทําใหองคกรไดรับผลประโยชนอยางคุมคา  

2.2 ความมีประสิทธิผล (Effectiveness) คือ มีการจัดระบบงาน และวิธีปฏิบัติงานซ่ึงทําใหผลท่ี

เกิดจาก การดําเนินงานเปนไปตามเปาหมายขององคกร  

2.3 ความคุมคา (Economy) คือ มีการใชจายเงินอยางรอบคอบ ระมัดระวัง ไมสุรุยสุราย

ฟุมเฟอย ซ่ึงสงผลใหองคกรสามารถประหยัดตนทุนหรือลดการใชทรัพยากรต่ํากวาท่ีกําหนดไวโดยยังไดรับ

ผลผลิตตามเปาหมาย  

3. การตรวจสอบการบริหาร (Management Auditing) เปนการตรวจสอบการบริหารงานดาน

ตาง ๆ ขององคกร วามีระบบการบริหารจัดการเก่ียวกับการวางแผน การควบคุม การประเมินผลเก่ียวกับ

การงบประมาณ การเงิน การพัสดุและทรัพยสิน รวมท้ังการบริหารงานดานตาง ๆ วาเปนไปอยางเหมาะสม

และสอดคลองกับภารกิจขององคกร รวมท้ังเปนไปตามหลักการบริหารงานและหลักการกํากับดูแลท่ีดี (Good 

Governance) ในเรื่องความนาเชื่อถือ ความรับผิดชอบ ความเปนธรรม และความโปรงใส  

4. การตรวจสอบการปฏิบัติตามขอกําหนด (Compliance Auditing) เปนการตรวจสอบการ

ปฏิบัติงานตางๆ ขององคกรวาเปนไปตามนโยบายกฎหมายระเบียบ ขอบังคับ คําสั่ง มติคณะรัฐมนตรีท่ี

เก่ียวของท่ีกําหนดท้ังจากภายนอก และภายในองคกรการตรวจสอบประเภทนี้อาจจะทําการตรวจสอบ

โดยเฉพาะหรือถือเปนสวนหนึ่งของการตรวจสอบ ทางการเงิน หรือการตรวจสอบการดําเนินงานก็ได  

5. การตรวจสอบระบบงานสารสนเทศ (Information System Auditing)เปนการพิสูจนความ

ถูกตอง และเชื่อถือไดของระบบงานและขอมูลท่ีไดจากการประมวลผลดวยคอมพิวเตอร รวมท้ังระบบการ

เขาถึงขอมูลใน การปรับปรุงแกไขและการรักษาความปลอดภัยของขอมูล การตรวจสอบประเภทนี้เปนสวน

หนึ่งของงานตรวจสอบ ภายในเกือบทุกงานท่ีนําระบบคอมพิวเตอรมาใชในการปฏิบัติงานไมวาเปนการ

ตรวจสอบทางการเงิน การตรวจสอบ การดําเนินงาน หรือการตรวจสอบการบริหารผูตรวจสอบภายในจึง

จําเปนตองมีความรูในระบบงานสารสนเทศนี้ เพ่ือใหสามารถดําเนินการตรวจสอบไดอยางมีประสิทธิภาพการ

ตรวจสอบประเภทนี้อาจจางผูตรวจสอบท่ีมีความเชี่ยวชาญ ทางคอมพิวเตอรโดยตรงมาดําเนินการตรวจสอบ 

เนื่องจากเปนงานเทคนิคเฉพาะ ผูตรวจสอบภายในอาจมีความรู ความชํานาญไมเพียงพอ และตองใชเวลานาน

พอสมควรท่ีจะเรียนรูซ่ึงอาจทําเกิดความเสียหายแกงานขององคกร ไดวัตถุประสงคท่ีสําคัญท่ีสุดของการ

ตรวจสอบระบบงานสารสนเทศ ก็เพ่ือใหทราบถึงความนาเชื่อถือของขอมูลและ ความปลอดภัยของระบบการ

ประมวลผลดวยคอมพิวเตอร  

6. การตรวจสอบพิเศษ (Special Auditing) หมายถึง การตรวจสอบในกรณีท่ีไดรับมอบหมาย

จากฝาย บริหาร หรือกรณีท่ีมีการทุจริตหรือการกระทําท่ีสอไปในทางทุจริต ผิดกฎหมาย หรือกรณีท่ีมีเหตุอัน

ควรสงสัยวา จะมี การกระทําท่ีสอไปในทางทุจริตหรือประพฤติมิชอบเกิดข้ึน ซ่ึงผูตรวจสอบภายในจะ

ดําเนินการตรวจสอบเพ่ือคนหา สาเหตุขอเท็จจริง ผลเสียหายหรือผูรับผิดชอบ พรอมท้ังเสนอแนะมาตรการ



ปองกัน ความรับผิดชอบและอํานาจหนาท่ี ของผูตรวจสอบภายใน งานตรวจสอบภายในเปนลักษณะงาน

สนับสนุน ผูรับผิดชอบในการปฏิบัติหนาท่ีงานตรวจสอบ จึงไมควรมีอํานาจสั่งการหรือมีอํานาจบริหารงานใน

สายงานท่ีตรวจสอบ และตองมีความเปนอิสระในกิจกรรมท่ีตน ตรวจสอบ เพ่ือใหการปฏิบัติงานเปนไปอยาง

อิสระท้ังในการปฏิบัติงานและทัศนคติของผูตรวจสอบ ความเปนอิสระ มีองคประกอบท่ีสําคัญ 2 สวน ไดแก  

1. สถานภาพในองคกรของผูตรวจสอบภายใน และความสนับสนุนท่ีผูตรวจสอบภายในไดรับจาก

ฝายบริหาร นับวาเปนปจจัยท่ีสําคัญยิ่งท่ีสงผลกระทบตอระดับคุณภาพ และคุณคาของบริการท่ีผูตรวจสอบ

ภายในจะใหแกฝายบริหาร ผูตรวจสอบภายในควรข้ึนตรงตอผูบริหารสูงสุดเพ่ือท่ีจะสามารถปฏิบัติงานไดใน

ขอบเขตท่ีกวาง และเพ่ือใหขอตรวจพบ ขอเสนอแนะตางๆจะไดรับการพิจารณาสั่งการใหบังเกิดผลไดอยางมี

ประสิทธิภาพเพียงพอ การกําหนดสายการบังคับบัญชา ใหข้ึนตรงตอผูบริหารสูงสุดจะทําใหผูตรวจสอบภายใน

มีอิสระในการ.ตรวจสอบ และทําใหสามารถเขาถึงเอกสาร หลักฐาน และทรัพยากรตาง ๆ รวมท้ังบุคคลท่ี

เก่ียวของกับการปฏิบัติงานท่ีตองไดรับการตรวจสอบ  

2. ผูตรวจสอบภายในไมควรเขาไปมีสวนไดเสีย หรือสวนรวมในการปฏิบัติงานขององคกร ใน

กิจกรรม ท่ีผูตรวจสอบภายในตองตรวจสอบหรือประเมินผล ผูตรวจสอบภายในตองมีความเปนอิสระท้ังในการ

ปฏิบัติงานและ การเสนอความเห็นในการตรวจสอบ ดังนั้น จึงมิควรเปนกรรมการในคณะกรรมการ ใด ๆ ของ

องคกร หรือหนวยงานใน สังกัดอันมีผลกระทบตอความเปนอิสระในการปฏิบัติงานและการเสนอความเห็น  

มาตรฐานการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน การตรวจสอบภายในนับเปนวิชาชีพสาขาหนึ่งท่ีมี

มาตรฐานในการปฏิบัติงาน โดยมีมาตรฐานสากลท่ีกําหนด โดยสถาบันวิชาชีพ เรียกวา สถาบันผูตรวจสอบ

ภายใน (The Institute of Internal Auditors ; IIA) ทําหนาท่ีกํากับดูแล การตรวจสอบภายในระหวาง

ประเทศสํานักงานใหญตั้งท่ีรัฐฟลอริดา ประเทศสหรัฐอเมริกา โดยมีสมาชิก(Charter) จาก ประเทศตางๆ

รวมท้ังประเทศไทย ท้ังนี้ในภาคราชการไทยกระทรวงการคลังโดยกรมบัญชีกลางซ่ึงเปนหนวยงานกลาง ดาน

การตรวจสอบภายในไดกําหนดมาตรฐานการตรวจสอบภายในและจริยธรรม เพ่ือใหผูตรวจสอบภายในภาค

ราชการ ถือปฏิบัติ มาตรฐานการตรวจสอบภายในเปนการกําหนดขอปฏิบัติหลักๆของการปฏิบัติงานตรวจสอบ

ภายใน ประกอบดวย มาตรฐานดานคุณสมบัติและมาตรฐานการปฏิบัติงาน ซ่ึงมีเนื้อหาโดยสรุปดังนี้  

1. มาตรฐานดานคุณสมบัติประกอบดวย  

1) การกําหนดถึงวัตถุประสงคอํานาจหนาท่ีความรับผิดชอบของงานตรวจ ท้ังนี้หนวยตรวจสอบ

ภายใน ควรกําหนดวัตถุประสงคอํานาจหนาท่ี และความรับผิดชอบของงานตรวจสอบภายในอยางเปนทางการ

ไวในกฎบัตร การตรวจสอบภายใน เพ่ือใชเปนกรอบอางอิงและเปนแนวทางปฏิบัติงานท่ีสําคัญของหนวย

ตรวจสอบภายใน  

2) การกําหนดถึงความเปนอิสระและความเท่ียงธรรมการปฏิบตัิงานตรวจสอบภายในควรมีความ

เปนอิสระ และผูตรวจสอบภายในควรปฏิบัติหนาท่ีดวยความเท่ียงธรรม ซ่ือสัตยสุจริตและมีจริยธรรม  

3) การปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน ดวยความเชี่ยวชาญและความระมัดระวังรอบคอบ ผู

ตรวจสอบภายใน ควรปฏิบัติหนาท่ีดวยความเชี่ยวชาญและความระมัดระวังรอบคอบเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพ  

4) การสรางหลักประกันคุณภาพและการปรับปรุงการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง หัวหนาหนวย

ตรวจสอบ ภายในควรปรับปรุงและรักษาระดับคุณภาพของงานตรวจสอบภายใน โดยมีการปรับปรุงงาน

ตรวจสอบภายในให ครอบคลุมทุก ๆ ดานและติดตามดูแลประสิทธิภาพ ของงานอยางตอเนื่อง  

 



2. มาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยกลาวถึงประเด็นตาง ๆ ดังนี้  

1) การบริหารงานตรวจสอบภายใน หัวหนาหนวยงานตรวจสอบภายใน ควรบริหารงาน

ตรวจสอบภายใน ใหเกิดสัมฤทธิ์ผลมีประสิทธิภาพ เพ่ือใหงานตรวจสอบภายในสามารถสรางคุณคาเพ่ิมใหกับ

องคกร  

2) ลักษณะของงานตรวจสอบภายใน งานตรวจสอบภายใน คือ การประเมินเพ่ือเพ่ิมคุณคาและ

ปรับปรุง การปฏิบัติงานขององคกรใหถึงเปาหมายท่ีวางไวและปรับปรุงประสิทธิภาพของการบริหารความเสี่ยง 

โดยการควบคุม และการกํากับ 

3) การวางแผนการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน ผูตรวจสอบภายในควรจัดทําแผนการปฏิบัติงาน

ตาม ภารกิจท่ีไดรับมอบหมายท้ังในดานการใหหลักประกันและการใหคําปรึกษา โดยควรคํานึงถึง 

- วัตถุประสงคของงานและวิธีการดําเนินงานตรวจสอบภายใน อันจะทําใหการปฏิบัติงาน

บรรลุผล  

- ความเสี่ยงท่ีสําคัญ ๆ ท่ีมีผลกระทบตอความสําเร็จ และความเสี่ยงท่ีอยูในระดับท่ียอมรับได  

- ความเพียงพอและความมีประสิทธิภาพของกิจกรรมการบริหารความเสี่ยง และระบบการ

ควบคุม เม่ือเปรียบเทียบกับกรอบการปฏิบัติงาน กฎ ระเบียบ ขอบังคับท่ีเก่ียวของ  

- โอกาสในการปรับปรุงกิจกรรมการบริหารความเสี่ยงและระบบการควบคุมภายในใหดีข้ึน  

4) การปฏิบัติงานตรวจสอบ ผูตรวจสอบภายในควรรวบรวม วิเคราะหประเมิน และบันทึกขอมูล

ใหเพียงพอ ตอการปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมายใหบรรลุตามวัตถุประสงคและหัวหนาหนวยงานตรวจสอบ

ภายในควรควบคุมการ ปฏิบัติงานท่ีไดมอบหมายอยางใกลชิดเพ่ือใหเกิดความม่ันใจวาการปฏิบัติงานจะ

สามารถบรรลุตามวัตถุประสงคท่ีกําหนด ไวอยางมีคุณภาพ ซ่ึงจะเปนการชวยพัฒนาเจาหนาท่ีตรวจสอบ

ภายในดวย  

5) การรายงานผลการปฏิบัติงาน ผูตรวจสอบภายในควรรายงานผลการปฏิบัติงานอยางทันกาล

โดยรายงาน ดังกลาวประกอบดวย วัตถุประสงคขอบเขต การสรุปผลการตรวจสอบ ความคิดเห็น ขอเสนอแนะ 

และแนวทางใน การปรับปรุงแกไขท่ีสามารถนําไปปฏิบัติไดดวยความถูกตอง ครบถวน ชัดเจน เท่ียงธรรม 

รัดกุม สรางสรรคและรวดเร็ว รวมท้ังควรเผยแพรผลการปฏิบัติงานใหบุคคลท่ีเก่ียวของและเหมาะสมไดรับ

ทราบ  

6) การติดตามผล หัวหนาหนวยงานตรวจสอบภายในควรกําหนดระบบการติดตามผลวาไดมีการ

นําขอเสนอแนะ ในรายงานผลการปฏิบัติงานไปสูการปฏิบัติ  

7) การยอมรับสภาพความเสี่ยง หัวหนาหนวยงานตรวจสอบภายในควรนําเรื่องความเสี่ยงท่ีอาจ

กอใหเกิด ความเสียหายแกองคกรซ่ึงยังไมไดรับการแกไขหารือกับผูบริหาร  

กระบวนการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน (Internal Audit Process)  

กระบวนการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน จําเปนตองดําเนินการอยางเปนข้ันตอน เพ่ือใหผู

ตรวจสอบภายใน สามารถปฏิบัติงานตรวจสอบไดอยางม่ันใจและไดผลงานท่ีมีคุณภาพ ข้ันตอนการปฏิบัติงาน

ตรวจสอบท่ีสําคัญ  

1. การวางแผนการตรวจสอบ  

2. การปฏิบัติงานตรวจสอบ  

3. การจัดทํารายงานและติดตามผล  



1. การวางแผนการตรวจสอบ การวางแผนการตรวจสอบเปนการคิดลวงหนากอนท่ีจะลงมือ

ปฏิบัติงานจริง การวางแผนท่ีดีจะชวยให การปฏิบัติงานเปนไปตามวัตถุประสงคภายในระยะเวลางบประมาณ 

และอัตรากําลังท่ีกําหนดในการวางแผนการตรวจสอบ ผูตรวจสอบภายใน จึงควรคํานึงถึง  

1. วัตถุประสงคของกิจกรรมการตรวจสอบ และวิธีการท่ีใชในการควบคุมผลการดําเนินงานของ

งานนั้น 

 2. ความเสี่ยงท่ีสําคัญของกิจกรรม วัตถุประสงคทรัพยากร การปฏิบัติงาน และวิธีการท่ีจะใชใน

การจัดการ กับผลกระทบท่ีเกิดจากความเสี่ยงใหอยูในระดับท่ียอมรับได  

3. ความเพียงพอและความมีประสิทธิผลของการบริหารความเสี่ยงของกิจกรรมนั้น ๆรวมท้ัง

ระบบการควบคุม ภายในเม่ือเปรียบเทียบกับมาตรฐานท่ีเก่ียวของ  

4. โอกาสท่ีจะปรับปรงุการบริหารความเสี่ยงและระบบการควบคุมภายในส าหรบักิจกรรมนั้น ๆ  

นอกจากนี้ในการวางแผนการตรวจสอบ ผูตรวจสอบภายในควรทําการประเมินความเสี่ยง

เบื้องตนท่ีเก่ียวของ กับกิจกรรมการตรวจสอบ และควรม่ันใจวาทรัพยากรสําหรับงานตรวจสอบมีความ

เหมาะสม เพียงพอ และสามารถ นํามาใชปฏิบัติตามแผนงานท่ีไดรับอนุมัติไดอยางมีประสิทธิผล ท้ังนี้แผนการ

ตรวจสอบจะแบงเปน 2 ระดับ ไดแก  

• แผนการตรวจสอบระยะยาว เปนแผนท่ีจัดทําไวลวงหนา โดยท่ัวไปมีระยะเวลา 3 - 5 ปและ

ตอง กําหนดใหครอบคลุมหนวยรับตรวจท่ีอยูในความรับผิดชอบท้ังหมด  

• แผนการตรวจสอบประจําปเปนแผนท่ีจัดทําไวลวงหนา มีระยะเวลา 1 ปและตองจัดทําให

สอดคลอง กับแผนการตรวจสอบระยะยาวท่ีกําหนดไวโดยการดึงหนวยงานและเรื่องท่ีจะตรวจสอบในแตละป

ตามท่ีจัดทําใน แผน การตรวจสอบระยะยาวมาจัดทําเปนแผนการตรวจสอบประจําป เพ่ือใหการวางแผนการ

ตรวจสอบเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ผูตรวจสอบภายในควรดําเนินการตามข้ันตอน ดังนี้  

1.1 การสํารวจขอมูลเบื้องตน เพ่ือใหผูตรวจสอบภายในเรียนรูและทําความเขาใจเก่ียวกับงาน

ของหนวยงานท่ีตองทําการตรวจสอบ ในรายละเอียด ซ่ึงจะชวยใหผูตรวจสอบภายในสามารถประเมินความ

เสี่ยงในชั้นตนเพ่ือกําหนดประเด็นท่ีคาดวาเปน ปญหาสําคัญท่ีควรตรวจสอบ กอนจะดําเนินการตรวจสอบได

อยางเหมาะสมและเปนระบบ  

1.2 การประเมินผลระบบการควบคุมภายใน เพ่ือประเมินความเพียงพอและประสิทธิผลของ

ระบบการควบคุมภายใน เพ่ือใหทราบวาระบบการควบคุม ภายในท่ีไดจัดวางไวนั้นไดนําไปปฏิบัติตามท่ีกําหนด 

และผลงานบรรลุตามเปาหมายขององคกร  

1.3 การประเมินความเสี่ยง เพ่ือชวยใหสามารถพิจารณาถึงความเสี่ยงหรือความนาจะเปนท่ีอาจ

เกิดข้ึนและเปนผลทําใหการทํางาน ไมบรรลุวัตถุประสงคขององคกร ซ่ึงหากพิจารณาแลวเห็นวามีความสําคัญ

ในระดับสูงก็ควรวางแผนการตรวจสอบทันที ข้ันตอนในการประเมินความเสี่ยงเพ่ือวางแผนการตรวจสอบ

ประกอบดวย  

• การระบุปจจัยเสี่ยง เปนการคนหาถึงสาเหตุท่ีจะกอใหเกิดความเสี่ยงข้ึนภายในองคกร  

• การวิเคราะหความเสี่ยง เม่ือสามารถระบุสาเหตุความเสี่ยงภายในองคกรแลว ก็ทําการวิเคราะห 

วาปจจัยเสี่ยงนั้นมีผลกระทบอยางไรตอองคกรและมีโอกาสหรือความถ่ีท่ีจะเกิดมากนอยเพียงใด ผลกระทบท่ี

เกิดอาจ เทียบกับจํานวนเงินท่ีตองเสียไปจากการดําเนินงานไมบรรลุตามวัตถุประสงคหรือการระบุผลกระทบ

เปนปริมาณหรือ ตัวเลข  



• จัดลําดับความเสี่ยง โดยนําหนวยงานหรือกิจกรรมมาวางแผนการตรวจสอบตามเกณฑการ

ประเมิน ความเสี่ยงจากสูงมากไปหานอยสุด  

1.4 การวางแผนการตรวจสอบ จากผลการประเมินระบบการควบคุมภายในและการประเมิน

ความเสี่ยง จะสามารถพิจารณาไดวา ควรวางแผนการตรวจสอบระยะยาวในหนวยงานหรือกิจกรรมใดเม่ือได

กําหนดแผนการตรวจสอบระยะยาวแลวผูตรวจสอบ ภายในตองกําหนดแผนการตรวจสอบประจําปโดยการนํา

ขอมูลจากแผนการตรวจสอบระยะยาวในแตละปมาจัดทํา แผนการตรวจสอบ 

1.5 การวางแผนการปฏิบัติงาน ผูตรวจสอบภายในควรจัดทําแผนการปฏิบัติงานตามภารกิจให

สอดคลองกับแผนการตรวจสอบประจําป ในการวางแผนปฏิบัติงานตองอาศัยขอมูลจากการสํารวจขอมูล

เบื้องตน การประเมินผลระบบการควบคุมภายใน รวมท้ัง ผลการประเมินความเสี่ยง เพ่ือใหการวางแผน

ปฏิบัติงานในแตละเรื่องครอบคลุมประเด็นการตรวจสอบท่ีมีความสําคัญ การวางแผนการปฏิบัติงานควรจัดทํา

เปนลายลักษณอักษรและมีลักษณะยืดหยุน โดยสามารถแกไขปรับปรุงใหเหมาะสม ตามสภาวการณได

ตลอดเวลา  

2. การปฏิบัติงานตรวจสอบ  

การปฏิบัติงานตรวจสอบ หมายถึง กระบวนการตรวจสอบ สอบทาน และรวบรวมหลักฐาน เพ่ือ

วิเคราะห และประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยงานตาง ๆวาเปนไปตามนโยบาย แผนงาน ระเบียบปฏิบัติ

ขององคกร รวมท้ัง กฎหมายท่ีเก่ียวของ พรอมท้ังเสนอขอมูลท่ีไดจากการตรวจสอบและขอเสนอแนะตอ

ผูบริหารเพ่ือประกอบการตัดสินใจ ในการบริหารงาน การปฏิบัติงานตรวจสอบ ประกอบดวยสาระสําคัญ 3 

เรื่อง ไดแก  

1) กอนเริ่มปฏิบัติงานตรวจสอบ หลังการจัดทําแผนการปฏิบัติงานเสร็จเรียบรอยแลวผู

ตรวจสอบภายในตองจัดทําตารางการปฏิบัติงาน ตรวจสอบในรายละเอียดของงานตรวจสอบแตละงานหรือ

กิจกรรม และทําความตกลงกับหนวยรับตรวจในเรื่องความพรอม ขอบเขตของการตรวจสอบ กําหนดวันและ

ระยะเวลาท่ีใชในการตรวจสอบ การดําเนินการกอนเริ่มปฏิบัติงานตรวจสอบ มีข้ันตอนดังนี้  

• การแจงผูรับการตรวจ โดยการติดตอกับผูบริหารของหนวยรับตรวจและผูมีหนาท่ีรับผิดชอบ

งานหรือ กิจกรรมท่ีจะถูกตรวจสอบใหทราบถึงวัตถุประสงคขอบเขต กําหนดวัน และระยะเวลาท่ีใชในการ

ตรวจสอบ  

• การคัดเลือกทีมตรวจสอบ เปนการคัดเลือกผูตรวจสอบภายในท่ีเหมาะสมกับความรู

ความสามารถ ของผูตรวจสอบภายใน ตามงานหรือกิจกรรมท่ีตรวจสอบ อันจะมีผลตอการปฏิบัติงาน  

• การบรรยายสรุปงานตรวจสอบอยางยอใหแกทีมตรวจสอบ เพ่ือใหทีมตรวจสอบรับทราบถึง

วัตถุประสงค ระยะเวลาในการตรวจสอบ คาใชจายและรายละเอียดท่ีตองใชในการตรวจสอบ  

• หัวหนาทีมตรวจสอบ กําหนดใหหนึ่งในทีมตรวจสอบเปนหัวหนาทีมในการปฏิบัติงานตรวจสอบ  

• การเตรียมการเบื้องตนเก่ียวกับเรื่องดังตอไปนี้  

- สอบทานงานตรวจสอบท่ีทํามาแลว เพ่ือกําหนดขอบเขตการตรวจสอบ  

- ศึกษาแผนการดําเนินงานของหนวยรับตรวจ  

- ศึกษารายละเอียดของขอมูลอางอิงท่ีจําเปนตองใชในการตรวจสอบ  

2) ระหวางการปฏิบัติงานตรวจสอบ ผูตรวจสอบภายในเริ่มปฏิบัติงานตรวจสอบดวยการประชุม

เปดงานตรวจสอบ ระหวางทีมตรวจสอบ กับผูรับตรวจท่ีเก่ียวของ หัวหนาทีมตรวจสอบจะเปนผูดําเนินการ



ประชุม อธิบายวัตถุประสงครายละเอียดของขอบเขต การตรวจสอบใหผูรับตรวจทราบ ระหวางการปฏิบัติงาน

ตรวจสอบ มีข้ันตอนดังนี้  

• การมอบหมายงานตรวจสอบ หัวหนาทีมตรวจสอบควรมอบหมายงานตามท่ีผูตรวจสอบภายใน 

แตละคนมีความรูความชํานาญ รวมถึงควรเลือกงานท่ีสามารถพัฒนาแกผูตรวจสอบภายในแตละคน  

• วิธีปฏิบัติงาน ผูตรวจสอบภายในควรเลือกวิธีการตรวจสอบและเทคนิคการตรวจใหเหมาะสม

แกงาน และกิจกรรมท่ีตรวจสอบ  

• การกํากับดูแลการปฏิบัติงาน หัวหนาทีมตรวจมีหนาท่ีกํากับดูแลการปฏิบัติงานของผูรวมทีม 

เพ่ือให แนใจวาการปฏิบัติงานตรวจสอบเปนไปตามตารางการปฏิบัติงานตรวจสอบท่ีกําหนดไว  

• การนําแผนการปฏิบัติงานตรวจสอบท่ีไดจัดทําไวลวงหนา มาใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน 

ซ่ึง สามารถแกไขเพ่ิมเติมใหเหมาะสมกับสถานการณได  

• การเปลี่ยนแปลงขอบเขตการตรวจสอบ เพ่ือใหสอดคลองกับสภาพท่ีเปลี่ยนไป โดยพิจารณา

ความสมเหตุ สมผลและความคุมคา  

• การประชุมปดงานตรวจ เปนข้ันตอนสุดทายเม่ือหัวหนาทีมตรวจสอบไดจัดทําสรุปผลสิ่งท่ีตรวจ

พบ ผูเขารวมประชุมตองประกอบดวยผูบริหารหนวยรับตรวจท่ีมีอํานาจสั่งการใหปฏิบัติตามขอเสนอแนะหรือ

ผลสรุปจาก ท่ีประชุม 

 3) การปฏิบัติเม่ือเสร็จสิ้นงานตรวจสอบ หลังจากเสร็จสิ้นการปฏิบัติงานตรวจสอบในหนวยรับ

ตรวจแลว หัวหนาทีมตรวจสอบควรสอบทาน ใหแนใจวาทีมตรวจสอบไดปฏิบัติหนาท่ีตาง ๆ เสร็จสมบูรณและ

เปนไปตามแผนการตรวจสอบท่ีกําหนดไว การปฏิบัติงานเม่ือเสร็จสิ้นงานตรวจสอบ ประกอบดวย  

• การรวบรวมหลักฐาน หลักฐานการตรวจสอบ หมายถึงเอกสารขอมูลหรือขอเท็จจริงตางๆ ท่ี

ผูตรวจสอบ ภายในไดจากการใชเทคนิคและวิธีการตางๆในการรวบรวมข้ึนระหวางทําการตรวจสอบ เพ่ือใช

เปนขอมูลในการสนับสนุน ความเห็นเก่ียวกับขอสรุปหรือขอตรวจสอบในการพิสูจนวาสิ่งท่ีไดตรวจพบนั้น มี

ความถูกตองนาเชื่อถือไดมากนอยเพียงใด  

• การรวบรวมกระดาษทําการ กระดาษทําการ คือ เอกสารท่ีผูตรวจสอบภายใน จัดทําข้ึนใน

ระหวาง การตรวจสอบเพ่ือบันทึกรายละเอียดการทํางาน เพ่ือใชเปนแนวทางในการรายงานผลการปฏิบัติงาน  

• การสรุปผลการตรวจสอบ เปนวิธีการปฏิบัติงานตรวจสอบข้ันสุดทายกอนการจัดทํารายงานผล 

การปฏิบัติงาน หลังจากท่ีผูตรวจสอบภายในไดทําการตรวจสอบเรื่องใดเรื่องหนึ่งแลวเสร็จ หรือเปนเรื่องท่ีเห็น

วาจําเปนตอง รายงานผลระหวางการปฏิบัติงานตรวจสอบ โดยผูตรวจสอบจะตองรวบรวมขอเท็จจริงและ

หลักฐานตาง ๆ ท่ีไดระหวาง การตรวจสอบ เพ่ือสรุปหาขอตรวจพบหรือสิ่งท่ีตรวจพบท้ังดานดีและปญหา

ขอบกพรองท่ีคิดวามีคาควรแกการตรวจสอบ และรายงานใหผูเก่ียวของทราบ  

องคประกอบของขอตรวจพบ ประกอบดวย 5 องคประกอบ ไดแก  

1. สภาพท่ี เกิดจริง (Condition) ไดแกสิ่ ง ท่ีผูตรวจสอบประมวลผลขอเท็จจริงจากการ

สังเกตการณ การสอบถามพนักงานผูปฏิบัติวิเคราะหทดสอบ และสอบทาน โดยมีขอมูลหลักฐานท่ีแนชัด  

2. เกณฑการตรวจสอบ (Criteria) ไดแก หลักเกณฑท่ีจะใชในการตรวจสอบ โดยอาจกําหนดจาก

กฎหมาย มาตรฐานการปฏิบัติงาน แผนงานท่ีกําหนด หรือหลักปฏิบัติท่ีดี  



3. ผลกระทบ (Effect) ไดแกขอมูลแสดงโอกาสความเสี่ยง หรือผลเสียหายท่ีจะเกิดจากปญหานั้น 

โดยควรระบุในเชิงปริมาณ จํานวนความเสียหายจํานวนวันท่ีลาชาการระบุผลกระทบท่ีชัดเจนมีสาระสําคัญ ๆ

เปนปจจัย สําคัญท่ีทําใหขอตรวจพบไดรับความสนใจจากผูท่ีเก่ียวของ  

4. สาเหตุ (Cause) ไดแกขอมูลแสดงสาเหตุสาเหตุท่ีเกิดปญหานั้นเกิดจากระบบการควบคุม

ภายใน ท่ีไมดีหรือการไมปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ขอบังคับ ระบบ นโยบาย มาตรฐาน ท่ีหนวยงาน 

5. ขอเสนอแนะ (Recommendation) เปนขอมูลตามความเห็นท่ีผูตรวจสอบเสนอข้ึน โดยอาจ

เสนอ ตามความเห็นท่ีพัฒนามาจากความเห็นของผูตรวจสอบ ผู เชี่ยวชาญ และผู ท่ี เก่ียวของ เพ่ือให

ขอเสนอแนะนั้นมีคุณคา เปนท่ียอมรับและปฏิบัติไดขอเสนอแนะควรทําในลักษณะสรางสรรคและคํานึงถึง

ตนทุนและผลประโยชนท่ีจะไดรับ วาคุมคาท่ีจะปฏิบัติ  

3. การจัดทํารายงานและติดตามผล  

3.1 การจัดทํารายงาน การจัดทํารายงาน เปนการรายงานผลการปฏิบัติงานใหผูบริหารทราบถึง

วัตถุประสงคขอบเขต วิธี ปฏิบัติงานและผลการตรวจสอบขอมูลท้ังหมด ทุกข้ันตอน สรุปขอบกพรองท่ีตรวจ

พบ ประเด็นความเสี่ยงท่ีสําคัญและ การควบคุม รวมท้ัง เรื่องอ่ืน ๆ ท่ีผูบริหารควรทราบ พรอมขอเสนอแนะใน

การแกไข ปรับปรุง เพ่ือเสนอผูบริหารหรือ ผูท่ีเก่ียวของพิจารณาสั่งการแกไขปรับปรุงตอไป การเสนอรายงาน

ผลการปฏิบัติงาน เปนเทคนิคอยางหนึ่งท่ีผูตรวจสอบจะตองเอาใจใสเปนพิเศษ เพราะรายงานนั้นแสดงใหเห็น

ถึงคุณภาพของการปฏิบัติงานของผูตรวจสอบภายในท้ังหมด ลักษณะของรายงานท่ีดี ตองเปนรายงานท่ีมี

ประโยชนตอผูอานรายงานเรื่องท่ีมีสาระสําคัญขอตรวจพบเปนเรื่องท่ีตรงกับขอเท็จจริงขอเสนอแนะ หรือ

ขอแนะนําเปนประโยชนและสามารถปฏิบัติไดโดยสรุปลักษณะของรายงานผลการปฏิบัติงานท่ีดีมีองคประกอบ 

ดังนี้  

- ถูกตอง (Accuracy) รายงานผลการปฏิบัติงานตองมีความถูกตองขอความทุกประโยคตัวเลขทุก

ตัว เอกสารอางอิงทุกชนิดตองมาจากหลักฐานท่ีนาเชื่อถือและผูตรวจสอบไดประเมินขอมูลเหลานั้นแลว การ

รายงานสิ่งใด ก็ยอมหมายความวา สิ่งนั้นผูตรวจสอบไดทราบหรือไดยอมรับแลววาเปนสิ่งท่ีตรงตามขอเท็จจริง  

- ชัดเจน (Clarity) หมายถึงความสามารถในการสื่อขอความหรือความตองการของผูตรวจสอบ 

หรือ สิ่งท่ีตองการเสนอใหผูอานรายงานเขาใจเชนเดียวกับผูตรวจสอบภายใน โดยไมตองมีการตีความหรือ

อธิบายเพ่ิมเติม  

- กะทัดรัด (Conciseness) หมายถึงการตัดทอนความคิดขอความ ค าพูดท่ีฟุมเฟอย หรือสิ่งท่ี

ไมใช สาระสําคัญและสิ่งท่ีไมเก่ียวของโดยตรงกับเรื่องท่ีจะรายงานออกไป  

- ทันกาล(Timeliness) การเสนอรายงานตองกระทําภายในเวลาท่ีเหมาะสม ทันตอการแกไข

สถานการณ  

- สรางสรรค(Constructive Criticism) การรายงานควรแสดงใหเห็นคุณภาพและความจริงใจ

ของ ผูตรวจสอบ ผูรายงานควรชี้ใหเห็นสวนดีของการปฏิบัติงานกอนท่ีจะกลาวถึงขอเท็จจริงตาง ๆ ท่ีตองการ

ใหปรับปรงุ  

- จูงใจ (Pursuance) การเสนอรายงานควรจูงใจใหผูอานจับประเด็นไดต้ังแตตนจนจบ โดยการ

ใช รูปแบบถอยคําและศิลปะของภาษา ทําใหผูอานยอมรับและเกิดความรูสึกตองการแกไขปญหา หรือ

ขอแนะนําท่ีผูตรวจสอบ เสนอในรายงาน  

 



รูปแบบรายงานผลการปฏิบัติงาน ข้ึนอยูกับผลของการตรวจสอบและความตองการของฝาย

บริหาร รูปแบบและวิธีการรายงานท่ีใชกันโดยท่ัวไป มี2 รูปแบบ  

1. การรายงานเปนลายลักษณอักษร (Written Report) เปนวิธีการรายงานท่ีมีลักษณะเปน

ทางการ ใชรายงานผลการปฏิบัติงานเม่ือการตรวจสอบงานหนึ่งงานใดแลวเสร็จ ผูตรวจสอบภายในจะจัดทํา

รายงานสรุปผล การตรวจสอบ เสนอความเห็น หรือขอเสนอแนะเปนลายลักษณอักษรตอผูบริหาร  

2. การรายงานดวยวาจา (Oral Report) ท้ังท่ีรายงานดวยวาจาเปนทางการและไมเปนทางการ 

การรายงานดวยวาจาท่ีไมเปนทางการ สวนใหญใชกับการรายงานท่ีตองกระทําโดยเรงดวนเพ่ือจะใหทัน

เหตุการณ โดยแจงใหผูบริหารหรือหัวหนาหนวยรับตรวจทราบทันทีท่ีตรวจพบ เพราะหากปลอยใหลาชาอาจมี

ความเสียหายมากข้ึน สําหรับการรายงานดวยวาจาท่ีเปนทางการ เปนการรายงานโดยการเขียนรายงานและมี

การนําเสนอดวยวาจาประกอบ  

3.2 การติดตามผล การติดตามผลเปนข้ันตอนสุดทายของกระบวนการปฏิบัติงานการตรวจสอบ

ภายใน ซ่ึงถือไดวาเปน ข้ันตอนท่ีสําคัญยิ่งของการตรวจสอบ เพราะแสดงถึงคุณภาพและประสิทธิผลของงาน

ตรวจสอบวาผูรับการตรวจและ ผูบริหารไดปฏิบัติตามขอเสนอแนะในรายงานการปฏิบัติงานตรวจสอบหรือไม 

และขอบกพรองท่ีพบไดรับการแกไข อยางเหมาะสมแลวหรือยังเม่ือผูตรวจสอบภายในเสนอรายงานผลการ

ปฏิบัติงานตอผูบริหารระดับสูงแลวผูตรวจสอบภายใน ตองติดตามผลวาผูบริหารไดสั่งการหรือไมประการใด 

และหากสั่งการแลว หนวยรับตรวจดําเนินการตามขอเสนอแนะ ของผูตรวจสอบภายในท่ีผูบริหารสั่งการหรือไม 

เพ่ือใหแนใจวาขอบกพรองท่ีพบไดรับการแกไขอยางเหมาะสม หรือมี ปญหาและอุปสรรคอยางไร และรายงาน

ผลการติดตามตอผูบริหารตอไป ท้ังนี้ผูบริหารไดรับทราบแลวมิไดสั่งการแกไข ตามขอเสนอแนะ แสดงวา

ผูบริหารยอมรับภาระความเสี่ยงหากเกิดความเสียหายข้ึนในอนาคต หัวหนาผูตรวจสอบภายในมีหนาท่ีจัดใหมี

กระบวนการติดตามผลการตรวจสอบ และกําหนดแนวปฏิบัติ ในการติดตามผล ซ่ึงควรพิจารณาปจจัย

ดังตอไปนี้  

• ความสําคัญของเรื่องท่ีตรวจพบและขอเสนอแนะ  

• ผลกระทบตอองคกรถาไมมีการแกไขหรือแกไขแลวไมไดผล  

• ความยุงยากซับซอนในการแกไข  

• ระยะเวลาท่ีใชในการแกไข  

จากปจจัยดังกลาวผูตรวจสอบภายในจะใชเปนเกณฑพิจารณากําหนดขอบเขตและแนวทางการ

ติดตาม ผลตรวจสอบ ประโยชนของการตรวจสอบภายใน การตรวจสอบภายในเปนการใหบรกิารขอมูลแกฝาย

บริหารและเปนหลักประกันขององคกรในดานการประเมิน ประสทิธิผลและประสทิธิภาพของระบบการควบคุม

ภายในท่ีเหมาะสมท้ังในดานการเงินและการบริหารงาน เพ่ือสงเสริม การปฏิบัติงานใหบรรลุวัตถุประสงคและ

เปาหมายขององคกร โดยการเสนอรายงานเก่ียวกับกิจกรรมการเพ่ิมมูลคาของ องคกร รวมท้ังการเปนผูให

คําปรึกษากับฝายบริหารในการปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิผลและ ดูแลใหมีการใช

ทรัพยากรอยางประหยัดและคุมคา ซ่ึงการตรวจสอบภายในมีสวนผลักดันความสําเร็จดังกลาว ดังนี้  

1. สงเสริมใหเกิดกระบวนการกํากับดูแลท่ีดี (Good Corporate Governance) และความ

โปรงใสในการปฏิบัติงาน (Transparency) ปองกันการประพฤติมิชอบหรือการทุจริตและเปนการลดความเสี่ยง

ท่ีอาจเกิดข้ึนจนทําใหการดําเนินงาน ไมบรรลุวัตถุประสงค  



2. สงเสริมใหเกิดการบันทึกบัญชีและรายงานตามหนาท่ีความรับผิดชอบ (Accountability and 

Responsibility) ทําใหองคกรไดขอมูลหรือรายงานตามหนาท่ีท่ีรับผิดชอบและเปนพ้ืนฐานของหลักความ

โปรงใส (Transparency) และ ความสามารถตรวจสอบได (Audit ability)  

3. ส งเสริม ให เกิดประสิทธิภ าพและประสิทธิผลของการปฏิบั ติ งาน (Efficiency and 

Effectiveness of Performance) ขององคกร เนื่องจากการตรวจสอบภายในเปนการประเมิน วิเคราะห

เปรียบเทียบขอมูลทุกดานใน การปฏิบัติงาน จึงเปนขอมูลสําคัญท่ีชวยปรับปรุงระบบงานใหสะดวก รัดกุม ลด

ข้ันตอนท่ีซํ้าซอน และใหเหมาะสม กับสถานการณตลอดเวลาชวยลดเวลาและคาใชจาย เปนสื่อกลางระหวาง

ผูบริหารและผูปฏิบัติงานในการประสานงาน และลดปญหาความไมเขาใจในนโยบาย  

4. เปนมาตรการถวงดุลแหงอํานาจ (Check and Balance) สงเสริมใหการจัดสรร การใช

ทรัพยากรของ องคกรเปนไปอยางเหมาะสมตามลําดับความสําคัญ เพ่ือใหไดผลงานท่ีเปนประโยชนสูงสุดตอ

องคกร  

5. ใหสัญญาณเตือนภัยลวงหนา (Warning Signals) ของการประพฤติมิชอบหรือการทุจริตใน

องคกรลดโอกาส ความรายแรงและความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึน รวมท้ังเพ่ือเพ่ิมโอกาสของความสําเร็จของงาน  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



กรอบความประพฤติและมาตรฐานจริยธรรมและคุณธรรม 

ของผูตรวจสอบภายใน โรงพยาบาลแมฟาหลวง 

******************************************************* 

วัตถุประสงค 

  เพ่ือเปนการยกฐานะและศักดิ์ศรีของวิชาชีพตรวจสอบภายในใหไดรับการยกยองและยอมรับ

จากบุคคลท่ัวไป รวมท้ังใหการปฏิบัติหนาท่ีเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ผูตรวจสอบภายในจึงตองพึงประพฤติ

ปฏิบัติตนภายใตกรอบความประพฤติท่ีดีงามในอันท่ีจะนํามาซ่ึงหลักประกันความเชื่อม่ันท่ีเท่ียงธรรมและท่ี

ปรึกษาท่ีเปยมดวยคุณภาพ 

  การตรวจสอบภายใน (Internal Auditing) คือ การใหความเชื่อม่ันและการใหคําปรึกษา

อยางเท่ียงธรรมและเปนอิสระ เพ่ือเพ่ิมคุณคาและปรับปรุงการดําเนินงานขององคกร การตรวจสอบภายในชวย

ใหองคกรบรรลุเปาหมาย ดวยการประเมินและปรับปรุงประสิทธิผลของกระบวนการบริหารความเสี่ยง การ

ควบคุม และการกํากับดูแล อยางเปนระบบ และเปนระเบียบ 

  กรอบความประพฤติและมาตรฐานจริยธรรมและคุณธรรมของผูตรวจสอบภายในจึงเปน

สิ่งจําเปน และเหมาะสม ตอวิชาชีพการตรวจสอบภายใน ซ่ึงไดรับความไววางใจใหปฏิบัติหนาท่ีใหความเชื่อม่ัน

อยางเท่ียงธรรม ในการบริหารความเสี่ยง การควบคุม และการกํากับดูแล 

แนวปฏิบัต ิ

1.  หลักปฏิบัติท่ีกําหนดในจริยธรรมของผูตรวจสอบภายในเปนหลักการพ้ืนฐานในการปฏิบัติ

หนาท่ีท่ีผูตรวจสอบภายในพึงปฏิบัติโดยใชสามัญสํานึกและวิจารณญาณอันเหมาะสม 

2.  ผูตรวจสอบภายในควรประพฤติปฏิบัติตนตามกรอบจริยธรรมนี้นอกเหนือจากการปฏิบัติ

ตามจรรยาบรรณของขาราชการ และกฎหมายหรือระเบียบอ่ืนท่ีเก่ียวของ 

3.  ผูตรวจสอบภายในควรยึดถือและดํารงไวซ่ึงหลักปฏิบัติดังตอไปนี้ 

3.1  ความมีจุดยืนท่ีม่ันคง (Integrity) : ความมีจุดยื่นท่ีม่ันคงของผูตรวจสอบ

ภายในจะชวยใหเกิดความเชื่อถือและยอมรับจากบุคคลท่ัวไป 

3.2  ความเท่ียงธรรม (Objectivity) : ผูตรวจสอบภายในตองรวบรวมขอมูล 

ประเมินผลและรายงานผลการตรวจสอบดวยความเท่ียงธรรม ผูตรวจสอบ

ภายในตองทําหนาท่ีประเมินอยางเปนธรรมในทุก ๆ สถานการณและไม

ปลอยใหความรูสึกสวนตัว หรือความรูสึกนึกคิดของบุคคลอ่ืนเขามามี

อิทธิพลเหนือการประเมิน นั้น 

3.3  การปกปดความลับ (Confidentiality) : ผูตรวจสอบภายในจะตองเคารพ

ตอคาและสิทธิแหงขอมูลของตนท่ีไดรับทราบจากากรปฏิบัติงานและไม

เปดเผยขอมูลดังกลาวโดยไมไดรับอนุญาตจากผูท่ีมีอํานาจหนาท่ีโดยตรง

เสียกอน ยกเวนในกรณีท่ีมีพันธะในแงของงานอาชีพและเก่ียวของกับ

กฎหมายเทานั้น 



3.4  ความสามารถในหนาท่ี (Competency) : ผูตรวจสอบภายในจะตองนํา

ความรูทักษะและประสบการณไปใชในการปฏิบัติหนาท่ีใหบริการตรวจสอบ

ภายในอยางเต็มท่ี 

หลักปฏิบัติ 

 1.  ความมีจุดยื่นท่ีม่ันคง (Integrity) 

1.1 ผูตรวจสอบภายในตองปฏิบัติหนาท่ีของตนดวยความซ่ือสัตย ขยันหม่ันเพียร

และมีความรับผิดชอบ 

1.2  ผูตรวจสอบภายในตองไมเขาไปเก่ียวของในการกระทําใดๆ ท่ีขัดตอ

กฎหมายหรือไมเขาไปมีสวนรวมการกระทําท่ีอาจนําความเสื่อมเสียมาสู

วิชาชีพการตรวจสอบภายใน หรือสรางความเสียหายตอสวนราชการ 

1.3  ผูตรวจสอบภายในตองใหความเคารพและสนับสนุนการปฏิบัติตาม

กฎหมาย ระเบียบ ขอบงัคับและจรรยาบรรณของทางราชการ 

2.  ความเท่ียงธรรม (Objectivity) 

2.1  ผูตรวจสอบภายในตองไมมีสวนเก่ียวของหรือสรางความสัมพันธใด ๆ ท่ีจะ

นําไปสูความขัดแยงกับผลประโยชนของทางราชการ รวมท้ังกระทําการใด ๆ 

ท่ีจะทําใหเกิดอคติจนเปนเหตุใหไมสามารถปฏิบัติงานตรวจสอบตามหนาท่ี

รับผิดชอบไดอยางเท่ียงธรรม 

2.2  ผูตรวจสอบภายในไมพึงรับสิ่งของใด ๆ ท่ีจะทําใหเกิด หรืออาจกอใหเกิด

ความไมเท่ียงธรรมในการใชวิจารณญาณเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพพึงปฏิบัติ 

2.3  ผูตรวจสอบภายในตองเปดเผยหรือรายงานขอเท็จจริงอันเปนสาระสําคัญ

ท้ังหมดท่ีตรวจพบ ซ่ึงหากละเวนไมเปดเผยหรือไมรายงานขอเท็จจริง

ดังกลาวแลว จะทําใหรายงานการตรวจสอบบิดเบือนไปจากขอเท็จจริงหรือ

เปนการปดบังการกระทําท่ีผิดกฎหมาย 

3.  การปกปดความลับ (Confidentiality) 

3.1  ผูตรวจสอบภายในตองมีความรอบคอบในการใชขอมูลตาง ๆ ท่ีไดรับจาก

การปฏิบัติงานตรวจสอบ 

3.2  ผูตรวจสอบภายในตองไมนําขอมูลดังกลาวไปใชในการแสวงหาผลประโยชน

เพ่ือตนเองและจะไมกระทําการใด ๆ ท่ีขัดตอกฎหมายและประโยชนของ

ทางราชการ 

4.  ความสามารถในหนาท่ี (Competency) 

4.1  ผูตรวจสอบภายในตองปฏิบัติหนาท่ีดวยความรูความสามารถ ทักษะ และ

ประสบการณ 

4.2  ผูตรวจสอบภายในจะตองปฏิบัติหนาท่ีโดยยึดหลักมาตรฐานการตรวจสอบ

ภายในของสวนราชการ 

4.3  ผูตรวจสอบภายในตองพัฒนาศักยภาพของตนเองรวมท้ังพัฒนาประสิทธิผล

และคุณภาพของการใหบริการอยางสมํ่าเสมอและตอเนื่อง 



กฎบัตรการตรวจสอบภายใน 

ของโรงพยาบาลแมฟาหลวง 

สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดเชียงราย 

******************************************************* 

  เพ่ือใหการดําเนินงานของงานตรวจสอบภายในของโรงพยาบาลแมฟาหลวง มีความสอดคลอง

กับระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยการตรวจสอบภายในของสวนราชการ พ.ศ. 2551 ระเบียบคณะกรรมการ

การตรวจเงินแผนดินวาดวยการปฏิบัติหนาท่ีของผูตรวจสอบภายใน พ.ศ. 2556 ระเบียบคณะกรรมการตรวจ

เงินแผนดิน วาดวยการกําหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 รวมท้ังมาตรฐานการตรวจสอบ

ภายในท่ีกรมบัญชีกลางกําหนด กฎหมาย ระเบียบ และคําสั่งท่ีเก่ียวของ นั้น 

  การกําหนดกฎบัตรฉบับนี้ ข้ึน เพ่ือเผยแพรใหขาราชการและเจาหนาท่ีทุกระดับของ

โรงพยาบาลแมฟาหลวง และหนวยรับตรวจทราบและเขาใจเก่ียวกับวัตถุประสงคอํานาจ หนาท่ี และความ

รับผิดชอบของงานตรวจสอบภายในโรงพยาบาลแมฟาหลวง 

คํานิยามการตรวจสอบภายใน 

  การตรวจสอบภายใน หมายถึง กิจกรรมการใหความเชื่อม่ันและการใหคําปรึกษาอยางเท่ียง

ธรรมและเปนอิสระ ซ่ึงจัดใหมีข้ึนเพ่ือเพ่ิมคุณคาและปรับปรุงการปฏิบัติงานของสวนราชการใหดีข้ึน การ

ตรวจสอบภายในจะชวยใหสวนราชการบรรลุถึงเปาหมายและวัตถุประสงคท่ีกําหนดไวดวยการประเมินและ

ปรับปรุงประสิทธิผลของกระบวนการบริหารความเสี่ยง การควบคุมและการกํากับดูแลอยางเปนระบบ 

  หนวยงานตรวจสอบภายใน หมายถึง หนวยงานท่ีรับผิดชอบงานตรวจสอบภายในของสวน

ราชการ ตามท่ีกําหนดไวในกฎกระทรวงแบงสวนราชการ 

  ผูตรวจสอบภายใน หมายถึง ผูดํารงตําแหนงผูตรวจสอบภายในสวนราชการหรือดํารง

ตําแหนงอ่ืนท่ีทําหนาท่ีเชนเดียวกับผูตรวจสอบภายใน 

  หนวยรับตรวจ หมายถึง หนวยงานท่ีรับผิดชอบในการปฏิบัติงานของสวนราชการ 

  สวนงานยอย หมายถึง สวนงานภายใตหนวยรับตรวจ ซ่ึงอาจใชชื่อ “กิจกรรม” หรืออาจ

เรียกชื่ออยางอ่ืน เชน สํานัก กอง ฝาย หรือแผนกท่ียอมาจากหนวยรับตรวจท้ังนี้ข้ึนอยูกับลักษณะโครงสราง

หนวยรับตรวจ นั้นๆ 

  การใหความเช่ือม่ัน ไดแก การตรวจสอบหลักฐานตาง ๆ อยางเท่ียงธรรม เพ่ือใหไดมาซ่ึงการ

ประเมินผลอยางเปนอิสระ โดยการปรับปรุงประสิทธิภาพในกระบวนการกํากับดูแล บริหารความเสี่ยง และ

การควบคุม 

  การใหคําปรึกษา ไดแก การบริการใหคําปรึกษาแนะนํา และบริการอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ เพ่ือ

เพ่ิมคุณคาใหแกสวนราชการ โดยการปรับปรุง กระบวนการกํากับดูแล การบริหารความเสี่ยง และการควบคุม

ของสวนราชการใหดีข้ึน 

 

วัตถุประสงค 

  งานตรวจสอบภายในของโรงพยาบาลแมฟาหลวงจัดตั้งข้ึนเพ่ือใหบริการตอผูบริหาร เพ่ือให

ความเชื่อม่ันและใหคําปรึกษาอยางเท่ียงธรรมและเปนอิสระ เพ่ือเพ่ิมคุณคาและการปรับปรุงการปฏิบัติงาน



ของสวนราชการใหดีข้ึน การตรวจสอบภายในจะชวยใหสวนราชการบรรลุถึงเปาหมาย และวัตถุประสงคท่ี

กําหนดไวดวยการประเมินและปรับปรุงประสิทธิภาพความเสี่ยง การควบคุม และการกํากับดูแลอยางเปน

ระบบ และเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานกลุมงานตาง ๆ โดยการตรวจสอบ ติดตาม และประเมินผลการ

ดําเนินงาน/โครงการ ของหนวยงานภายในเครือขายบริการสุขภาพแมฟาหลวง เพ่ือใหเกิดความม่ันใจตอความ

มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของการดําเนินงาน และความคุมคาของการใชจายเงิน และการใชทรัพยากรท่ีมีอยู

รวมท้ังความถูกตองเชื่อถือไดของขอมูลการเงิน ตลอดจน การปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ คําสั่งท่ีเก่ียวของ 

และการมีระบบควบคุมภายในท่ีดี 

สายการบังคับบัญชา 

  1.  งานตรวจสอบภายใน ของโรงพยาบาลแมฟาหลวง ปฏิบัติงานข้ึนตรงตอผูอํานวยการ

โรงพยาบาลแมฟาหลวง 

  2.  หัวหนางานตรวจสอบภายในเปนผูบริหารสูงสุดของงานตรวจสอบภายใน มีหนาท่ีในการ

กํากับดูแลและการปฏิบัติงานของงานตรวจสอบภายใน 

  3.  หัวหนางานตรวจสอบภายในเปนผูเสนอแผนการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในประจําป 

โดยตรงตอผูอํานวยการโรงพยาบาลแมฟาหลวง 

  4.  หัวหนางานตรวจสอบภายในเปนผูเสนอรายงานผลการตรวจสอบภายในและประเมินผล

การดําเนินงานของหนวยรับตรวจโดยตรงตอผูอํานวยการโรงพยาบาลแมฟาหลวง 

  5.  หัวหนางานตรวจสอบภายในเปนผูสรุปและวิเคราะหรายงานผลการตรวจสอบเสนอตอ

ผูอํานวยการโรงพยาบาลแมฟาหลวงทราบ และเพ่ือเปนขอมูลในการบริหารจัดการ 

อํานาจหนาท่ี 

  1.  ผูตรวจสอบภายในของโรงพยาบาลแมฟาหลวง มีความเปนอิสระในการปฏิบัติงาน การ

รายงานการตรวจสอบโดยปราศจากการแทรกแซงในการปฏิบัติงาน และในการเสนอความเห็นในการ

ตรวจสอบตอผายบริหารหรือบุคคลหนึ่งบุคคลใดตลอดจนถึงไมมีสวนไดสวนเสียในการปฏิบัติงาน และไมควร

เปนกรรมการในคณะกรรมการใด ๆ ของสวนราชการ  หรือหนวยงานในสังกัด อันมีผลกระทบตอความเปน

อิสระในการปฏิบัติงาน และการเสนอความเห็น 

  2.  ผูตรวจสอบภายในมีอํานาจหนาท่ีในการตรวจสอบการปฏิบัติงานของทุกหนวยงานใน

โรงพยาบาลแมฟาหลวง มีอํานาจในการเขาถึงขอมูล รายงาน ผลการดําเนินงาน เอกสารหลักฐาน ทรัพยสิน

ตาง ๆ การสอบถาม ขอคําชี้แจงจากเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของในเรื่องท่ีทําการตรวจสอบ รวมท้ังเขาประชุมกับ

ผูบริหารในเรื่องเก่ียวกับนโยบายและการดําเนินงานของโรงพยาบาลแมฟาหลวง เพ่ือรับทราบขอมูลท่ีเปน

ประโยชนตอการปฏิบัตงิานตรวจสอบภายใน 

  3.  ผูตรวจสอบภายในของโรงพยาบาลแมฟาหลวง ไมมีอํานาจหนาท่ีในการกําหนดนโยบาย 

วิธีการปฏิบัติงาน และระบบควบคุมภายใน หรือแกไขระบบการควบคุมภายในรวมท้ังการบริหารความเสี่ยง ซ่ึง

หนาท่ีดังกลาวอยูในความรับผิดชอบของผูบริหารท่ีเก่ียวของ ผูตรวจสอบภายในมีหนาท่ีเพียงใหคําปรึกษาแนะ

นะ 

  4.  ผูตรวจสอบภายในรับผิดชอบการตรวจสอบแผนงาน/โครงการ ท่ีมีความเสี่ยงสูง ของ

โรงพยาบาลแมฟาหลวง โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลในเครือขายบริการสุขภาพแมฟาหลวง และ



ประเมินผลการดําเนินงานตามแผนงาน / โครงการท่ีมีความสําคัญตอผลสําเร็จของนโยบายกระทรวง และเปน 

งาน/โครงการท่ีไดรับนโยบายใหติดตามกํากับดูแลเปนกรณีพิเศษ 

ความรับผิดชอบ 

  1.  กําหนดเปาหมาย ทิศทาง ภารกิจงานตรวจสอบภายใน เพ่ือสนับสนุนการบริหารงานและ

การดําเนินงานดานตาง ๆ ของโรงพยาบาลแมฟาหลวง โดยใหสอดคลองกับนโยบายของกลุมตรวจสอบภายใน

กระทรวงสาธารณสุขโดยคํานึงถึงความมีประสิทธิภาพของกิจรรมบริหารความเสี่ยง และความเพียงพอของ

ระบบการควบคุมภายในของโรงพยาบาลแมฟาหลวง 

  2.  กําหนดกฎบัตรไวเปนลายลักษณอักษร เสนอผูอํานวยการโรงพยาบาลแมฟาหลวง

เห็นชอบและเผยแพรใหหนวยรับตรวจทราบ 

  3.  ปฏิบัติงานตรวจสอบใหเปนไปตามมาตรฐานการตรวจสอบภายในและจริยธรรมของผู

ตรวจสอบภายในของสวนราชการ 

  4.  จัดทําแผนการตรวจสอบภายในประจําป  เสนอผูอํานวยการโรงพยาบาลแมฟาหลวง

อนุมัติ 

  5.  ประมวลผล วิเคราะห และสรุปรายงานผลการตรวจสอบภายในเสนอตอผูบริหารของ

หนวยรับตรวจ และผูอํานวยการโรงพยาบาลแมฟาหลวงในเวลาอันสมควร กรณีเรื่องท่ีจะมีผลเสียหายตอ

ราชการใหรายงานผลการตรวจสอบทันที 

  6.  ติดตามผลการตรวจสอบ ขอเสนอแนะ และใหคําปรึกษาแกหนวยรับตรวจ เพ่ือใหการ

ปรับปรุงแกไขของหนวยรับตรวจเปนไปตามของเสนอแนะในรายงานผลการตรวจสอบ 

  7.  ใหคําปรึกษาแนะนํา เสนอแนะ และใหความเห็นเก่ียวกับกฎหมาย ระเบียบขอบังคับ 

และมติคณะรัฐมนตรีท่ีเก่ียวของกับระบบการควบคุมภายใน และการตรวจสอบภายในตอผูบริหาร หนวยรับ

ตรวจ และบุคคลท่ีเก่ียวของ เพ่ือเปนหลักประกันในการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพคุมคา บรรลุวัตถุประสงค

ขององคกร และเกิดประโยชน สูงสุดแกหนวยงาน 

  8.  ประสานงานกับหนวยรับตรวจ เพ่ือใหผูบริหารของหนวยรับตรวจมีสวนรวมในการให

ขอมูล และขอเสนอแนะ อันท่ีจะทําใหผลการตรวจสอบมีประโยชน สามารถนําไปสูการพัฒนาปรับปรุง แกไข

การปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

  9.  ประสานงานกับผูตรวจสอบภายในท่ีเก่ียวของ เจาหนาท่ีของสวนราชการในสังกัด

กระทรวงสาธารณสุข และสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน เพ่ือใหไดรับขอมูลการปฏิบัติงานเพ่ือการกํากับ ดูแล 

และพัฒนาศักยภาพงานตรวจสอบภายในของสวนราชการ ท้ังนี้ เพ่ือใหการปฏิบัติงานของสวนราชการบรรลุ

วัตถุประสงคตามเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และเกิดประโยชนสูงสุดตอทางราชการ 

  10.  ปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมายจากผูอํานวยการโรงพยาบาลแมฟาหลวง 

ขอบเขตการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 

  การกําหนดขอบเขตการตรวจสอบภายในใหครอบคลุมถึงการตรวจสอบ วิเคราะหรวมท้ังการ

ประเมินความเพียงพอ และประสิทธิภาพของระบบการควบคุมภายใน และการบริหารความเสี่ยงของสวน

ราชการโดย 



  1.  ประเมินความมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของการดําเนินงานในหนาท่ีของหนวยรับ

ตรวจ เสนอแนะการปรับปรุงการบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายใน และการกํากับดูแลอยางตอเนื่อง 

  2.  สอบทานระบบการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน และ/หรือ กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ 

คําสั่ง และมติคณะรัฐมนตรี เพ่ือใหม่ันใจวาหนวยรับตรวจสามารถปฏิบัติงานไดอยางถูกตองตรงตามเปาหมาย 

วัตถุประสงคและสอดคลองกับนโยบายของสวนราชการ 

  3.  สอบทานความถูกตองและเชื่อถือไดของขอมูลการดําเนินงานและการเงินการคลัง 

  4.  ตรวจสอบระบบการดูแลรักษา และความปลอดภัยของทรัพยสินของหนวยรับตรวจ ใหมี

ความเหมาะสมกับประเภทของทรัพยสินนั้น 

  5.  ประเมินผลการดําเนินการเก่ียวกับการเงินการคลังของสวนราชการ 

  6.  ปฏิบัติงานใหคําปรึกษาแกหัวหนาสวนราชการ หนวยรับตรวจ และผูท่ีเก่ียวของ 

  7.  ประสานงานกับหนวยตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ และคณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผล

ภาคราชการ สํานักงานตรวจเงินแผนดิน เพ่ือใหการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของสวนราชการบรรลุ

เปาหมายและเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

  8.  งานตรวจสอบภายในโรงพยาบาลแมฟาหลวง ตองพัฒนาบุคลากรผูตรวจสอบภายในใหมี

ความรู ความชํานาญ ในดานวิชาชีพ การตรวจสอบภายในอยางเพียงพอ 

  9.  วิเคราะหและประเมินความมีประสิทธิภาพ ประหยัดและคุมคาในการใชทรัพยากร 

  10.  สรุปและวิเคราะหผลการตรวจสอบภายในเสนอตอผูบริหาร 

  11.  ปฏิบัติงานอ่ืนท่ี เก่ียวของกับการตรวจสอบภายในตามท่ีไดรับมอบหมายจาก

ผูอํานวยการโรงพยาบาลแมฟาหลวง 

หนาท่ีหนวยรับตรวจ 

  ผูบริหารและผูปฏิบัติงานทุกระดับในโรงพยาบาลแมฟาหลวง และโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ

ตําบลในเครือขายบริการสุขภาพอําเภอแมฟาหลวง มีหนาท่ีใหการสนับสนุนในการปฏิบัติงานของงาน

ตรวจสอบภายในใหบรรลุตามหนาท่ี วัตถุประสงคของการตรวจสอบเพ่ือประโยชนสูงสุดของหนวยงานใน

โรงพยาบาลแมฟาหลวงและโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลในเครือขายบริการสุขภาพอําเภอแมฟาหลวง 

ดังนี้ 

 

  1.  อํานวยความสะดวกและใหความรวมมือแกผูตรวจสอบภายใน 

  2.  จัดใหมีระบบการเก็บเอกสารในการปฏิบัติงานท่ีเหมาะสมและครบถวน 

  3.  จัดเตรียมรายละเอียดแผนงาน/โครงการ ตลอดจนเอกสารท่ีเก่ียวของในการปฏิบัติงาน 

เพ่ือประโยชนในการตรวจสอบ 

  4.  จัดทําบัญชีและจัดเก็บเอกสารประกอบรายการบัญชีพรอมท่ีจะใหผูตรวจสอบภายใน

ตรวจสอบได 

  5.  ชี้แจงและตอบขอซักถามตาง ๆ พรอมท้ังหาขอมูลเพ่ิมเติมใหแก ผูตรวจสอบภายใน 

  6.  ปฏิบัติตามขอทักทวง และขอเสนอแนะของผูตรวจสอบภายใน ในเรื่องตาง ๆ ท่ีหัวหนา

สวนราชการสั่งการใหปฏิบัติ 



  กรณีเจาหนาท่ีหนวยรับตรวจกระทําการจงใจไมปฏิบัติ หรือละเลยตอการปฏิบัติหนาท่ี

ดังกลาว ผูตรวจสอบภายในสามารถรายงานหัวหนาสวนราชการพิจารณาสั่งการตามควรแกกรณี 

กรอบความประพฤติผูตรวจสอบภายใน 

  1.  ความเปนอิสระ 

  ผูตรวจสอบภายใน ตองมีความเปนอิสระในการปฏิบัติงานและไมถูกจํากัดสิทธิในการเขาถึง

ตามอํานาจหนาท่ี เพ่ือใหการตรวจสอบภายในบรรลุผลโดยปราศจากอคติ ผูตรวจสอบภายในรายงานตรงตอ

หัวหนางานตรวจสอบภายใน และหัวหนางานตรวจสอบภายในรายงานตอผูอํานวยการโรงพยาบาลแมฟาหลวง 

  2.  ความเท่ียงธรรม 

  ผูตรวจสอบภายใน ตองมีทัศนคติท่ีไมลําเอียงหรือมีอคติไปทางหนึ่งทางใด และใหหลีกเลี่ยง

ในเรื่องของความขัดแยงทางผลประโยชนใดๆ 

  3.  ขอจํากัดของความเปนอิสระและความเท่ียงธรรม 

  ในกรณีท่ีมีเหตุหรือขอจํากัดท่ีจะทําใหผูตรวจสอบภายในไมสามารถปฏิบัติงานไดอยางเปน

อิสระหรือเท่ียงธรรม ผูตรวจสอบภายในตองเปดเผยถึงเหตุหรือขอจํากัดดังกลาวใหผูเก่ียวของทราบตามความ

เหมาะสม โดยลักษณะของการเปดเผยจะข้ึนอยูกับเหตุหรือขอจํากัดท่ีเกิดข้ึนในแตละกรณี 

มาตรฐานจริยธรรมของผูตรวจสอบภายใน 

  ผูตรวจสอบภายในจะดํารงตน ประพฤติ ปฏิบัติตามจรรยาบรรณของขาราชการ และ

กฎหมายหรือระเบียบอ่ืนท่ีเก่ียวของ และพึงยึดถือปฏิบัติตามมาตรฐานและจริยธรรมการปฏิบัติงานตรวจสอบ

ภายในของผูตรวจสอบภายในสวนราชการ ดังนี้ 

  1.  ความซ่ือสัตย (Integrity) ความซ่ือสัตยของผูตรวจสอบภายในจะสรางใหเกิดความ

ไววางใจและทําใหดุลยพินิจของผูตรวจสอบภายในมีความนาเชื่อถือ และยอมรับจากบุคคลโดยท่ัวไป 

  2.  ความเท่ียงธรรม (Objectivity) ผูตรวจสอบภายในจะแสดงความเท่ียงธรรมเยี่ยงผู

ประกอบวิชาชีพในการรวบรวมขอมูล ประเมินผล และรายงานดวยความไมลําเอียง ผูตรวจสอบภายในตอง

ปฏิบัติหนาท่ีอยางเปนธรรมในทุก ๆ สถานการณ และไมปลอยใหความรูสึกสวนตัวหรือความรูสึกนึกคิดของ

บุคคลอ่ืนเขามามีอิทธิพลเหนือการปฏิบัติงาน 

  3.  การปกปดความลับ (Confidentiality) ผูตรวจสอบภายในจะเคารพในคุณคาและสิทธิ

ของผูเปนเจาของขอมูลท่ีไดทราบจากการปฏิบัติงาน และไมเปดเผยขอมูลดังกลาวโดยไมไดรับอนุญาตจากผูมี

อํานาจหนาท่ีตรงเสียกอน ยกเวนในกรณีท่ีมีพันธะในแงของงานอาชีพและเก่ียวของกับกฎหมายเทานั้น 

  4.  ความสามารถในหนาท่ี (Competency) ผูตรวจสอบภายในจะนําความรู ทักษะ และ

ประสบการณมาใชในการปฏิบัติงานอยางเต็มท่ี 

  5.  ผูตรวจสอบภายในจะดํารงตน ประพฤติปฏิบัติยึดม่ันในจริยธรรมแหงวิชาชีพการ

ตรวจสอบภายในตามมาตรฐานการตรวจสอบภายใน และจริยธรรมของผูตรวจสอบภายในของสวนราชการท่ี

กําหนดโดยกรมบัญชีกลาง 

 

 

 



 

  

 

 

 



กระบวนการ การตรวจสอบการปฏิบัติงานของเจาหนาที ่

 กระบวนการ ผูรับผิดชอบ 

 1. ไดรับแจงเหตุขอผิดพลาด ขอรองเรียน 
จากผูมารับบริการ/ผูท่ีเก่ียวของ 
2. เกิดขอผิดพลาดในการปฏิบัติงาน  

หัวหนางาน/

ผูบังคับบัญชา 

 1. ดําเนินการสํารวจขอมูลท่ีเก่ียวของใน
เบื้องตน ท้ังเอกสาร และการสังเกตการณ 
2. ในกรณีท่ีเกิดจากขอรองเรียน ควร
พิจารณาขอเท็จจริงจากท้ัง 2 ฝาย ท้ังผู
รองเรียน และผูถูกรองเรียน 

หัวหนางาน/

ผูบังคับบัญชา 

 1. แตงตั้งคณะทํางานตรวจสอบ 
2. วางแผนการตรวจสอบ 
3. ปฏิบัติการตรวจสอบ (โดยพิจารณาจาก 
ระเบียบ ขอบังคับ คูมือ การปฏิบัติงานตาม
มาตรฐานท่ีเก่ียวของ โดยความเปนธรรม) 

คณะทํางานตรวจสอบ 

 1. คณะทํางานสรุปรายงานผลการ
ตรวจสอบเสนอประธานคณะทํางาน 

คณะทํางานตรวจสอบ 

 1. ประธานคณะทํางานสอบทานผลการ
ตรวจสอบ 

ประธานคณะทํางาน

ตรวจสอบ 

 1. นําเสนอรายงานผลการตรวจสอบให
ผูอํานวยการโรงพยาบาลแมฟาหลวง
พิจารณาสั่งการ 

 

 1. แจงขอสั่งการใหกับหนวยงาน/ผูท่ี
เก่ียวของทราบ และดําเนินการตามขอสั่ง
การ 

เลขาคณะทํางาน

ตรวจสอบ 

 

สํารวจขอมูลเบื้องตน 

รับแจงเหต/ุขอรองเรียน/พบ

ขอผิดพลาดในการ

ปฏิบัติงาน 

ปฏิบัติการตรวจสอบ 

สรุปรายงานผลการ

ตรวจสอบ 

สอบทานผลการ

ตรวจสอบ 

รายงานผูอํานวยการ รพ. 

พิจารณาสั่งการ 

แจงหนวยงาน/ผูท่ี

เก่ียวของ 



กระบวนการ การตรวจสอบการปฏิบัติงานของเจาหนาที ่(ตอ) 

 กระบวนการ ผูรับผิดชอบ 

 1. ติดตามการดําเนินการ การแกไขตามขอ
สั่งการ ภายใน 7 วัน ในกรณีท่ีเปน
อุบัติการณหรือความเสี่ยงในระดับสูง 
2. ติดตามการดําเนินการ การแกไขตามขอ
สั่งการ กรณีท่ีเปนอุบัติการณหรือความเสี่ยง
ในระดับต่ํา ติดตามภายใน 3 เดือน 

คณะทํางานตรวจสอบ 

 1. รายงานผลการดําเนินการ การแกไขตาม
ขอสั่งการ ใหกับผูอํานวยการโรงพยาบาล 
รับทราบ 

คณะทํางานตรวจสอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ติดตามผลการดําเนิน การ

แกไขตามขอสั่งการ 

รายงานผลการ

ดําเนินงานตามขอสั่ง

 

 



 

แบบบันทึกความเส่ียง/อุบัติการณ โรงพยาบาลแมฟาหลวง (กรณีความเส่ียงต่ํา) 

 
หนวยงาน...........................................................ประจําเดือน................................................... 

ลําดับ วันท่ี จาก ถึง บรรยายความเส่ียง/อุบัติการณ ท่ีเกิดข้ึน การแกไขเฉพาะหนา/แนวทางการ
แกไข 

ประเภทความ
เส่ียง 

ระดับความ
รุนแรง 

ผูรับผิดชอบ 

                  

                  

                  

                  

                  

                  

                  

                  

                  

                  

                  

                  

                  

 

                    ผูรายงาน........................................................                        ........................................................ 
   (............................................................)              (นายชัยเนตร  เขื่อนเพชร) 
  ตําแหนง..............................................................      ผูอํานวยการโรงพยาบาลแมฟาหลวง 
                               วันท่ี........................................... 



แบบรายงานอุบัติการณโรงพยาบาลแมฟาหลวง (กรณีความเสี่ยงสูง) 
Hospital Occurrence/Incident Report (HOIR) 

 
เหตุเกิดเม่ือวันท่ี......................................................เวลา......................สถานท่ี.................................................... 
**หากเกีย่วของกับผูปวย** 
ชือ่ผูปวย....................................................................อายุ..............ป HN…………….………AN…………………………. 
แพทยเจาของไข
.............................................................................................................................................................................. 
บรรยายเหตกุารณ 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
กิจกรรมการแกไขเบื้องตน/แนวทางการแกไข 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
ขอเสนอแนะ 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
รายงานผูเก่ียวของ 

แพทย…………………….….วันท่ี...................เวลา............. พยาบาล (Inchart) ……….วันท่ี..............เวลา..............
หัวหนาหอผูปวย……….….วันท่ี.............. เวลา............  RM หนวยงาน ………………วันท่ี.............. เวลา............ 
หัวหนากลุมงาน…………..…วันท่ี...............เวลา............ อ่ืนๆ ………………………….วันท่ี................. เวลา............. 
 
ผูรายงาน.........................................................        ผูสอบทาน....................................................... 
            (........................................................)                 (........................................................) 
ตําแหนง.................................................................      ตําแหนง................................................................... 
               วันท่ี...........................................   วันท่ี............................................ 
 

ขอสั่งการ............................................................................. 
..................................................................................... 

 
(นายชัยเนตร  เข่ือนเพชร) 

ผูอํานวยการโรงพยาบาลแมฟาหลวง 



 
แบบตอบกลับความเส่ียง หนวยงาน........................................................  โรงพยาบาลแมฟาหลวง   ประจําปงบประมาณ..................... 

Risk Identification Risk Analysis Risk  treatment plan 

Risk 
ID 

Source Date Risk Title Risk 
Description 

Quarter   Likelihood   Consequence Risk 
Level 

Risk 
prevention 

Risk 
Mornitor & 

Control 

Risk 
Mitigation 

QI plan 

 (Frequency)  (Impact) 

ลําดับ  แหลงท่ีมา  วันท่ี  เหตุการณความ
เสี่ยง 

 รายละเอียด
ความเสีย่ง 

ไตรมาส  *1-4 *1-4   มาตรการ
ปองกันความ
เสี่ยง 

 การติดตาม
และควบคมุ 

 แนวทาง
บรรเทาความ
เสียหาย 

 แผนการ
ดําเนินการ 

             

             

             

             

             

             

             

             

 
 
ลงนามผูบันทึก ..........................................................      ลงชื่อ...................................................................... 

(............................................................)       (..............................................................) 
ตําแหนง..............................................................      ตําแหนง...............................................................(หัวหนาหนวยงาน) 

 
 

............................................................ 
(นายชัยเนตร  เข่ือนเพชร) 

ผูอํานวยการโรงพยาบาลแมฟาหลวง 


